
บทที่ ๒

แนวคิด และทฤษฏีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ผูวิจัยประสงคจะศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมดวยวิธีเชิงพุทธเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปวย
โดยเนนบริการใหคําปรึกษาแบบกลุมเชิงพุทธกับผูปวยเรื้อรัง ภายใตโครงการคลินิกธรรมะรักษาใจ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ ๑.) ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความสุขของผูปวยกอนและหลังการให
คําปรึกษาแบบกลุมดวยวิธีเชิงพุทธภายใตโครงการคลินิกธรรมะรักษาใจ ๒.) เพ่ือศึกษาผลการปรึกษา
แบบกลุมดวยวิธีเชิงพุทธ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปวยโครงการคลินิกธรรมะรักษาใจ

โดยผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนําเสนอตามลําดับดังนี้
๑. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการใหการปรึกษาแบบกลุม
๒. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการใหคําปรึกษาเชิงพุทธ
๓. แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางอริยสัจ ๔
๔. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
๕. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

๒.๑ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการใหการปรึกษาแบบกลุม

๒.๑.๑ ความหมายของการใหการปรึกษาแบบกลุม

การใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) เปนกระบวนการทางจิตวิทยาท่ี
เอ้ืออํานวยใหผูมาปรึกษาไดพัฒนาตนเองไดพัฒนาความสามารถยอมรับเหตุการณท่ีคุกคามจิตใจชวย
ลดความวิตกกังวลหงุดหงิด ความโกรธ ความซึมเศรา หมนหมอง และอ่ืน ๆ สมาชิกสามารถท่ีจะ
รวมกันแสดงปญหาและหาทางแกไขปญหา เพราะมีจุดสนใจรวมกัน โดยมีพ้ืนฐานของความสัมพันธ
ภายในกลุมเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความอบอุน ความเขาใจ ความรูสึกยอมรับเกิดความ
ไววางใจแลจะความเขาใจซึ่งกันและกันสมาชิกกลุมจะสามารถบอกเลาความวิตกกังวลท่ีมีอยูในใจให
กลุมรับทราบ สมาชิกคนอ่ืน ๆ จะสะทอนความคิดและความรูสึกตาง ๆ เพ่ือใหสมาชิกไดมีโอกาส
สํารวจตนเอง เขาใจตนเอง และรับฟงความคิดความรูสึก เจตคติของผูอ่ืนท่ีมีท้ังเหมือนและแตกตาง



๘

จากตน โดยใหคนพบปญหาของตนเอง ชวยกันหาแนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ โดยใชพลังจาก
กลุม ซึ่งกลุมใหคําปรึกษาท่ีดี ความมีสมาชิกกลุมประมาณ ๕ - ๑๒ คน๑

ในปทานุกรมการศึกษา ไดจํากัดความวาการใหคําปรึกษา หมายถึง กระบวนการให
ความชวยเหลือตอผูท่ีรับการปรึกษา ในปญหาดานการศึกษา การอาชีพ และปญหาสวนตัว และมี
กระบวนการเก็บวิเคราะหขอมูล การแสวงหาลูทางในการแกปญหา ซึ่งผูท่ีจะทําหนาท่ีในการให
คําปรึกษานั้น จะตองเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญทางการใหความชวยเหลือ และมีความพยายามชวยใหผู
มีปญหาสามารถตัดสินใจดวยตนเองได๒

วัชรี ทรัพยมี๓ ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาแบบกลุม วาเปนกระบวนการท่ี
บุคคลซึ่งมีความตองการตรงกันท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขปญหาของตนเองมา ปรึกษาหารือซึ่งกันและ
กันเปนกลุม โดยมีผูใหคําปรึกษารวมอยูดวย สมาชิกในกลุมจะมีโอกาสแสดงความรูสึกความคิดเห็นได
ระบายความรูสึกขัดแยงในใจ ไดสํารวจตนเอง ฝกการยอมรับตนเอง กลาท่ีจะเผชิญปญหา และไดใช
ความคิดในการแกปญหาหรือปรับปรุงตนเอง พรอมท้ังรับฟงความรูสึก นึกคิดของผู อ่ืน และได
ตระหนักวาผูอ่ืนก็มีปญหาเชนเดียวกับตน

Burke & Steffire๔ ไดใหคําจํากัดความของการใหการปรึกษาวา การใหการปรึกษา
เปนสัมพันธภาพทางวิชาชีพ ระหวางผูใหการปรึกษาท่ีผานการฝกอบรมกับผูรับการปรึกษา
สัมพันธภาพนี้ปกติเปนสัมพันธภาพสองตอสอง ระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษา แตอาจมี
คนมากในกรณีของการใหคําปรึกษากลุม ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง
และสิ่งแวดลอม สามารถแกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง ๓

Corey๕ ไดกลาวถึง การใหคําปรึกษาแบบกลุมไววา เปนกระบวนการของสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลท่ีเนนในเรื่องความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีมักจะเปนปญหาของผูมารับบริการ
ซึ่งโดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับการศึกษา อาชีพสวนตัว และสังคมการใหคําปรึกษาแบบกลุมมี

๑ กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์โรงพยาบาลศรีธัญญา , การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ ม,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพยาบาลศรีธัญญา, ๒๕๔๒), หน้า ๒๗.

๒ Good, C.V., Dictionary of Education, (New York: McGraw - Hill Book Company, 1985),
p. 195.

๓ วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
จิตวิทยาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๒.

๔ Burke, H.M. Jr., & Stefflre, B., Theories of Counseling, 3rd ed., (New York: McGraw -
Hill Book Company, 1979), P. 182.

๕ Corey, G., Theory and Practice of Counseling & Psychotherapy, (USA : Thomson
Brooks/Cole, 2004), p. 6.



๙

จุดมุงหมายท้ังการปองกันและการบําบัดรักษาบรรยากาศของกลุม เต็มไปดวยความไววางใจ และ
แสดงความเห็นอกเห็นใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการเปดเผยเรื่องราวท่ีเปนความขัดแยง
ความสับสน มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาของตน

Carter V. Good๖ ไดใหคําจํากัดความวา การใหคําปรึกษา หมายถึงการชวยเหลือ
บุคคลเปนการสวนตัวเก่ียวกับปญหาตาง ๆ

Ohlsen๗ กลาววา การใหคําปรึกษากลุมเปนการใหความชวยเหลือบุคคลปกติให
ยอมรับปญหาตาง ๆ ของตนเองและแกไขปญหาเหลานั้นกอน ท่ีจะกลายเปนปญหารุนแรง นอกจากนี้
การใหคําปรึกษาแบบกลุมยังชวยใหผูมีปญหาสามารถเรียนรูท่ีจะ นําความคิดหรือประสบการณท่ีได
จากกลุมมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

Shertzer and Stone๘ ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาแบบกลุมวา หมายถึง
การท่ีบุคคลมีความตองการตรงกันท่ีจะปรับปรุงตนเองในดานใดดานหนึ่ง หรือตองการท่ีจะแกไข
ปญหาใดปญหาหนึ่งรวมกัน โดยมีผูใหคําปรึกษารวมอยูดวย สมาชิกในกลุมจะมีโอกาสแสดงออก
เก่ียวกับความรูสึกและความคิดเห็นของตนเอง ท้ังยังไดรับความรูสึกและความคิดเห็นของผูอ่ืนและได
ตระหนักวาผูอ่ืนก็มีปญหาเชนกัน

Wren๙ ไดใหความหมายของการใหคําปรึกษาวา การใหคําปรึกษาเปนความสัมพันธ
ระหวางคนสองคนซึ่งมีวัตถุประสงคและมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ กระบวนการของ
ความสัมพันธจะเปลี่ยนแปลงอยูเรื่อย ๆ ตามธรรมชาติหรือลักษณะความตองการของนักเรียน
กระบวนการนี้จะมีความหมายรวมมือของผูใหและผูรับอยูเสมอและมีจุดสนใจตนเอง และตัดสินใจ
อยางแนวแนหรือการกําหนดแนวทางของตนโดยตัวนักเรียนเอง

สรุปไดวาการใหคําปรึกษาแบบกลุม หมายถึงกระบวนการสรางสัมพันธภาพระหวางผูให
คําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา จํานวนตั้งแตสองคนข้ึนไป ซึ่งมีความตองการตรงกันท่ีจะปรับปรุงหรือ
แกไขปญหารวมกัน มาปรึกษาหารือกันเปนกลุม โดยมีผูใหบริการปรึกษาเอ้ืออํานวยใหกระบวนการ
กลุมดําเนินไปอยางราบรื่น สมาชิกในกลุมแตละคนมีโอกาสแสดงความรูสึกและความคิดเห็น ได
สํารวจตนเองยอมรับตนเอง กลาท่ีจะเผชิญปญหา ไดใชความคิดในการแกปญหาหรือปรับปรุงตนเอง

๖ อุษณีษ์ เย็นสบาย, จิตวิทยาแนะแนว, (กรุงเทพฯ , ๒๕๓๓), หน้า ๕๗.
๗ Ohlsen, M.M., Group Counseling, (New York: Hoit, Rinebart and Winston, 1988), p. 30.
๘ Shertzer, B. and Shelly, C., Group Counseling in Fundamentals of Counseling, (New

York. : Houghton Mifflin Company, 1971), p. 448.
๙ อ้างใน, อุษณีษ์ เย็นสบาย, จิตวิทยาแนะแนว, ( ,

๒๕๓๓), หน้า ๕๗.



๑๐

อีกท้ังไดฟงความรูสึกและความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหสามารถมองเห็นชองทางในการแกไขปญหาของ
ตน เนื่องจากไดรับคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับ
และอบอุน มีการไววางใจกัน นอกจากนั้นแลวผู ท่ีอยูในในฐานะใหคําปรึกษา จะตองไดผาน
กระบวนการฝกฝนอบรมมาอยางดี เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง
ทามกลางบรรยากาศท่ีอบอุนเปนกันเอง และมีความเขาใจกับผูมาขอรับคําปรึกษาอยางถูกตองได

๒.๑.๒ จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

Corey๑๐ กลาววา จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษากลุม ดังนี้
๑) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตนเองและเรียนรูบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเปนสมาชิกกลุม
๒) เพ่ือเพ่ิมความตระหนักรู และเพ่ิมความรูสึกในเอกลักษณของตนเอง
๓) เพ่ือใหยอมรับในปญหาของสมาชิกกลุม
๔) เพ่ือเพ่ิมการยอมรับ ความเชื่อม่ัน และมุมมองใหมของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ
๕) พัฒนาความหวงใยและความเมตตาท่ีมีตอคนอ่ืน
๖) คนหาและพัฒนาการแกปญหาอยางหลากหลายท่ีเปนความขัดแยงในใจ
๗) นําไปสูการตัดสินใจเลือก และเลือกอยางฉลาด

การใหคําปรึกษาแบบกลุมมีจุดประสงคตอไปนี้๑๑ คือ
๑) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาเปนคนเปดเผยไมเก็บกดและไมเสแสรง
๒) สงเสริมใหผูมาขอคําปรึกษามีทัศนคติท่ีดีตอบุคคลอ่ืน
๓) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาไดรูจักตนเอง ยอมรับตนเองและไมไดมุงหวังวาตนตองดี

เลิศ
๔) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาไมหนีการเขาสังคม
๕) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาพัฒนาทักษะสื่อความหมาย เชน ตั้งคําถามตรงเปาและ

นุม นวล
๖) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาไมดวนตัดสินใจกอนพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางรอบคอบ
๗) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาไดมีโอกาสพิจารณาวา คานิยมของตนเองเหมาะสม

หรือไม

๑๐ Corey G., Theory and Practice of Counseling and Psychotherpy, 6 th ed., (Pacific
Grove : Brooks/Cole, 2004), p. 5.

๑๑ ศรีวรรณ จันทรวงศ์, ทฤษฏีและเทคนิคการให้คําปรึกษาเชิงจิตวิทยา, (อุดรธานี : ราชภัฏ
อุดรธานี, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๖.



๑๑

๘) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาสามารถตัดสินใจไดดวยความม่ันคงทางจิตใจ
๙) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาตระหนักวาวิธีแกปญหาไมไดมีอยูวิธีเดียว
๑๐) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษามีโอกาสสํารวจศักยภาพและความคิดสรางสรรคท่ีแฝงอยู
๑๑) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษามีโอกาสรับและใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน
๑๒) ชวยใหผูมาขอคําปรึกษาไวตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน

สรุปไดวา จุดประสงคในการใหคําปรึกษาแบบกลุม คือ ชวยใหผูมารับคําปรึกษารูจัก
กระบวนการเขาสังคม พัฒนาเจตคติ ความเชื่อ คานิยม ความรูสึกของตนเอง มีความเขาใจตนเองมอง
ผูอ่ืนในแงดี สามารถตัดสินใจดวยตัวเอง มีความเชื่อม่ันทางจิตใจ มีโอกาสเปนท้ังผูรับและผูใหความ
ชวยเหลือแกผูอ่ืน และตระหนักวาผูอ่ืนก็ตองเผชิญปญหาและหาทางแกไขปญหาเหมือนกัน และ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอไป

๒.๑.๓ หลักสําคัญในการใหคําปรึกษาแบบกลุม

Dyer and Vriend๑๒ สรุปหลักใหคําปรึกษาแบบกลุม ดังนี้
๑) ในการใหคําปรึกษาแบบกลุมจะใหความสําคัญตอสมาชิกเปนรายบุคคล โดยจะ

พูดถึงปญหาของสมาชิก เพ่ือใหรูจักตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี
๒) ผูนําจะเปนผูใหคําปรึกษาและเปนผูชวยเหลือกลุม
๓) การใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนการใหคําปรึกษาแกสมาชิกทุกคน และเปดโอกาส

ใหสมาชิกไดเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด สามารถทดลองพฤติกรรมใหมๆ ในกลุมได เพ่ือเปนการ
พัฒนาตนเอง

๔) การใหคําปรึกษาไมมีเปาหมายของกลุมรวมกัน แตละคนจะมีเปาหมายของ
ตนเองการบรรลุเปาหมายจะเกิดจากความคิด ความรูสึก และการกระทําของสมาชิกเอง

๕) การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในกลุม บางครั้งก็จําเปนอาจจะมีตอนใดตอนหนึ่ง
ท่ีจะตองใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ซึ่งจะเปนประโยชนแกสมาชิกบางคนท่ีตองการ

๖) การมีปฏิสัมพันธในกลุมสูงข้ึน มิไดหมายความวากลุมมีประสิทธิภาพ บางครั้ง
การมีปฏิสัมพันธสูงข้ึน แตการชวยเหลือบุคคลในกลุมอาจจะนอยลงก็ได

๗) ผูใหคําปรึกษาไมควรเพ่ิมความกดดันข้ึนในกลุม ถาสมาชิกไมพรอมท่ีจะพูดก็ไม
ควรบังคับใหเขาพูด ถาสมาชิกพูด ก็ไมไปหยุดชะงักการพูดของเขา

๑๒ Dyer, Wayne W. & John, Vriend, Counseling Technique that Work Application to
Individual and Group Counseling, (Washington : APGA Press, 1975), pp. - .



๑๒

๘) การใหคําปรึกษาแบบกลุมไมใชการสารภาพบาป จึงไมควรจะพูดถึงอดีต เพราะ
ไมมีประโยชน เนื่องจากอดีตไมสามารถแกไขได นอกจากจะทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวังและความรูสึก
ผิดจึงควรเนนเฉพาะปจจุบัน เพราะคนเราควรจะอยูในโลกปจจุบัน

๙) ไมควรกลาวถึงบุคคลนอกกลุม เพราะเปนการยากท่ีจะชวยเหลือเขา
๑๐) เรื่องท่ีพูดกันในกลุมตองเก็บเปนความลับ ไมควรนําเรื่องในกลุมไปพูดนอกกลุม
๑๑) สมาชิกจะพูดถึงปญหาของตนเอง รับผิดชอบตอตนเอง และตอปญหาของ

ตนเอง ไมมีการพูดแทนกัน แตกลุมมีหนาท่ีชวยใหสมาชิกแตละคนบรรลุเปาหมายของตนเองได
๑๒) ไมควรเนนความรูสึกมากกวาความคิด ในการพูดถึงควรพูดไปดวยความคิดและ

ความรูสึกจะชวยใหสมาชิกรูสึกตัวอยูตลอดเวลา จะไมมีใครพูดเพอเจอหรือรุนแรง
๑๓) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมไมใชความมุงหมายของการใหคําปรึกษา

แบบกลุม แตความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมก็มีประโยชน
๑๔) การติดตามผลการใหคําปรึกษาในแตละครั้ง ควรทําใหเหมือนกับเปน

ประสบการณหนเดียวกัน กอนเริ่มทําครั้งใหมควรเอยถึงคราวท่ีแลววาไดทําอะไรไปบาง
๑๕) ในการใหคําปรึกษาแตครั้ง ควรมุงชวยเหลือสมาชิกคนหนึ่ง หรือสองคนเปน

พิเศษ
๑๖) การใหคําปรึกษาแบบกลุมสมาชิกอาจมีความไมสบายใจ มีความวิตกกังวล

เพราะไมไดรับการกระตุนใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
๑๗) การแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางลบไมไดเปนสิ่งท่ีไมดี แตเปนสิ่งท่ี

ควรระบายออกมาดวยวิธีการท่ีทุกคนยอมรับ
๑๘) การใหคําปรึกษาแบบกลุมจะไมมีแบบแผนท่ีแนนอน มีการยืดหยุนตลอดเวลา
๑๙) ในกระบวนการใหคําปรึกษาจะไมมีการตัดสินพฤติกรรม ความคิด และเหตุผล

ของสมาชิกวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี แตจะศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการแกไขมากกวา
๒๐) ประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษาแบบกลุม วัดจากความสําเร็จเวลาสมาชิกอยู

นอกกลุมดวยการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกหรือเจาตัวอาจบันทึกพฤติกรรมของตนไว และผูให
คําปรึกษาพิจารณาอยางเปนกลาง

หลักการสําคัญของการใหคําปรึกษาแบบกลุมนั้นพอสรุปไดวา การใหคําปรึกษาแบบ
กลุมจะตองยึดหลักผูมาขอรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง โดยแตละคนจะไดพูดถึงปญหาของตน แสดง
ความคิดเห็นโดยมีผูใหคําปรึกษาตองคอยทําหนาท่ีอํานวยความสะดวก และสมาชิกคนใดพรอมจะพูด
ภายใตบรรยากาศเอ้ืออํานวยใหสมาชิกสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดดวยตนเอง



๑๓

๒.๑.๔ องคประกอบของการใหคําปรึกษาแบบกลุม

ในการดําเนินการหรือจัดกลุมใหคําปรึกษาท่ีประสบความสําเร็จนั้น ไมเพียงแตจะข้ึนอยู
กับการดําเนินการภายในกลุมเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับองคประกอบของการใหคําปรึกษาแบบกลุม ดังนี้

๑. ผูนํากลุม
๒. การเลือกสมาชิกกลุม
๓. ชนิดของกลุม
๔. ขนาดของกลุม
๕. ระยะเวลา ความถ่ี และจํานวนครั้ง
๖. อายุ และวุฒิภาวะของสมาชิกกลุม
๗. สถานท่ีในการประชุมกลุม

๑. ผูนํากลุม
การใหคําปรึกษากลุมจะดําเนินไปสูเปาหมายไดสําเร็จนั้น ผูนํากลุมตองพยายามให

สมาชิกมีการปฏิสัมพันธกัน โดยผูนํากลุมหรือผู ใหคําปรึกษาจะเปนผู เ อ้ืออํานวยใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในกลุม Corey๑๓ ไดใหขอเสนอแนะของผูนํากลุมหรือผูใหคําปรึกษานั้นมี
ดังนี้

๑) พัฒนาความกระจางชัดใหเกิดข้ึนในกลุม
๒) เปนผูนําในการเริ่มตนในการสนทนากลุม
๓) ใหสมาชิกมีศักยภาพในการตัดสินใจเลือก
๔) ใหสมาชิกไดพูดถึงสิ่งท่ีตนเองรูสึกวิตกกังวลหรือเปนปญหา และมีความรูสึกวา

ตนเองเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
๕) ดําเนินการในการใหคําปรึกษา หรือการฝกฝนท่ีจําเปน เพ่ือท่ีจะใหสมาชิกกลุม

ประสบความสําเร็จ
๖) บางครั้งอาจเปดโอกาสใหครอบครัวเขามาอยูในกลุมถาเห็นวามีความจําเปน
๗) จัดระเบียบกลุมในเรื่องตาง เๆชน ใหสมาชิกรูจักคุนเคยซึ่งกันและกัน ให

ขอเสนอแนะกฎระเบียบของกลุม และเตรียมสมาชิกท่ีจะไดรับความสําเร็จจากการมีประสบการณใน
กลุม

๑๓ Corey G., Theory and Practice of Counseling and Psychotherpy, 6 th ed., (Pacific
Grove : Brooks/Cole, 2004), p. 127–128.



๑๔

นอกจากนี้ผูนํากลุมยังจะตองมีความสามารถท่ีจะใชเทคนิคและวิธีการเพ่ือท่ีจะนําเขาสู
ปญหา และการชวยเหลือ ซึ่งในการจัดกลุมใหคําปรึกษาไดใชเทคนิคท่ีคลายคลึงกับการใหคําปรึกษา
เปนรายบุคคล ไดแก เทคนิค๑๔ ตอไปนี้

การสรางสัมพันธภาพ (Relationship) สามารถทําไดหลายวิธี เชน การยิ้ม การทักทาย
แนะนําตัวเอง และสมาชิกไดทําความรูจักกัน การมีทาทีเปนกันเอง ไมแสดงตนเหนือกวาสมาชิกกลุม
จัดสภาพแวดลอมของกลุมใหมีบรรยากาศท่ีสบายๆ ไมเครียด ชวนพูดคุยดวยเรื่องท่ัวไป ท่ีเขาสนใจ
เพ่ือนําไปสูความพรอมท่ีจะพูดคุยตอไป

การสังเกต ( Observation) ไดแก การรูจักสังเกตทาที พฤติกรรม การแสดงออก
ตลอดจน การตอบสนองสมาชิกกลุม โดยอาศัยการสื่อความหมาย จะโดยใชคําพูดโตตอบกัน หรือใช
การสังเกต หรือวิธีอ่ืนใดท่ีแทนการพูดโตตอบกัน และไมใชคําพูด เปนตน จะชวยใหเขาใจพฤติกรรม
กลุมไดดี

การนําแบบท่ัว ๆ ไป (General Leads) มักเปนลักษณะคําถาม หรือคําพูด อาจนําไปสู
หัวขอการอภิปราย หรือใกลจบการอภิปราย หรือตองการชักจูงใหเปลี่ยนแนวคิดไปจากเดิม หรือใช
เพ่ือทําลายความเงียบอันยาวนานก็ได

การกระตุนความสนใจ (Stimulation) มักใชในตอนแรกๆ ท่ีเริ่มกลุม และสมาชิกยังไม
กลาพูดคุยกัน ผูใหคําปรึกษาจะเปนผูนํา กระตุนความสนใจ โดยอาจพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีสมาชิก
นาจะสนใจ เพ่ือนําไปสูการอภิปรายรวมกัน

การใหกําลังใจ และการสงเสริม (Encouragement) เม่ือสมาชิกเกิดมีทาทีทอแทใจไม
ยอมพูดคุย ก็อาจใชการกระตุนสงเสริมใหกําลังใจท้ังดวยคําพูด และสีหนาทาทาง จะชวยใหสมาชิก
อยากพูดคุย อยากแสดงความคิดเห็นมากข้ึน

การเชื่อมโยง (Connection) ในการจัดกลุม ผูใหคําปรึกษา จะตองรูจักใชเทคนิคของ
การเชื่อมโยงเรื่อง หรือประเด็นตาง ๆ ท่ีพูดกันเปนการเชื่อมโยงการสื่อสารภายในกลุม

การเงียบ (Silence) เม่ือกลุมเงียบแทนท่ีผูใหคําปรึกษาจะพยายามพูดคุย เพ่ือทําลาย
บรรยากาศท่ีเงียบนั้น ก็อาจจะใชเทคนิคของการเงียบ ซึ่งจะทําใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุมทน
ไมได และจะเปนผูพูดทําลายความเงียบข้ึนมาเอง

การฟง (Listening) ผูใหคําปรึกษาตองตั้งใจฟง และจับประเด็นท่ีสมาชิกกลุมพูด
ใหได โดยมีทาทีสนใจ อาจจะบอกใหเขาพูดตอ หรือพยักเพยิดเปนเชิงรับรูได

การยอมรับ (Acceptance) เปนการรับฟงดวยความเห็นใจ เขาใจ ไมนําเอาคานิยม

๑๔ Dyer, Wayne W. & John, Vriend, Counseling Technique that Work Application to
Individual and Group Counseling, (Washington : APGA Press, 1975), pp. 60-64.



๑๕

ของผูใหคําปรึกษาเขาไปเปรียบเทียบ และไมไดแยงใด ๆ กับกลุม จะตองไมนึกวาผูใหคําปรึกษาเปน
ผูนํา

การคุยไปสูเรื่องท่ีตนคิดวาสําคัญ นั่นคือ การใหโอกาสสมาชิกกลุมไดชี้ปญหาของตนดวย
ตนเอง

การแสดงความเห็นชอบดวย (Approval) เปนการแสดงความเห็นคลอยตามดวยคําพูด
และทาทาง เม่ือผูรับคําปรึกษาพูดในสิ่งท่ีถูกตองการทําเชนนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดกําลังใจแกผูพูด

ความอดทน (Patient) แมวาจะตองการใหการดําเนินกลุมเปนไปอยางรวดเร็วผูให
คําปรึกษาก็จะตองอดทนใหสมาชิกกลุมไดพูดในสิ่งท่ีเขาอยากพูดบาง แมจะไมเก่ียวของกับหัวขอ
สําคัญท่ีควรอภิปรายก็ตาม เม่ือเขาไดพูดในสิ่งท่ีพอใจแลวก็อาจจะพรอมท่ีจะพูดถึงปญหา หรือเรื่องท่ี
เก่ียวของตอไป

การทําใหเกิดความกระจาง (Clarification) ใชเม่ือผูรับคําปรึกษาพูดวกวน ทําให
เรื่องราวสับสน ผูใหคําปรึกษาก็อาจพูดทบทวนซ้ําอีกครั้ง เพ่ือความเขาใจ หรือเม่ือเขาเขาใจสิ่งผิดๆ ก็
จะตองอธิบายใหเขาใจถูกตอง และในกรณีท่ีผูรับคําปรึกษาใชภาษาท่ีคลุมเครือ ก็ตองขอใหอธิบาย
หรือทดสอบวา เขาใจตรงกันหรือไม

การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการแปลความหมายจากอารมณ พฤติกรรม
และความคิดท่ีผูมารับคําปรึกษาแสดงออกไป เพ่ือใหเกิดความกระจางแจงยิ่งข้ึน โดยชี้ใหเห็นถึง
ความสัมพันธบางอยางในคําพูด ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมใหเขามองเห็น จะชวยใหมีความ
ตระหนักในตัวเอง ซึ่งการแปลความหมายมักกระทําในข้ันตอนหลังๆ ของการใหคําปรึกษา เม่ือมี
ความเขาใจกับผูมารับคําปรึกษาดีแลว และมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เพราะจะเสี่ยงตอการสูญเสีย
สัมพันธภาพถาผูรับคําปรึกษาไมพรอมท่ีจะรับความจริง

การสะทอนความรูสึก (Reflection of Feeling) กรณีนี้ยึดหลักการปรึกษาแบบไมนํา
ทาง นิยมใชเพ่ือดึงความรูสึกท่ีคลุมเครือออกมาใหชัดเจนข้ึน เปนการตีความหมายจากคําพูดท่ีผูมา
รับคําปรึกษาพูดออกมา โดยเนนท่ีอารมณและความรูสึกมากกวาเนื้อหาสาระ เพ่ือชวยใหเขาเขาใจ
ความรูสึกของตนเองอยางลึกซึ้ง และกลาเผชิญกับความรูสึกของตน

การเรียบเรียงถอยคําเสียใหม (Restatement) วิธีนี้ใชเม่ือผูรับคําปรึกษาไมสามารถ
รวบรวมเนื้อหาใหเปนเรื่องราวท่ีปะติดปะตอได ผูใหคําปรึกษาก็จะชวย โดยการนําถอยคําท่ีเขาพูดมา
เรียบเรียงใหม โดยไมตีความหมาย จะชวยใหเขาใจเรื่องราวไดกระจางข้ึน นักวิชาการบางคนเรียก
กลวิธีนี้วา การสะทอนเนื้อหา (Reflection of Content)

การใหขอมูล (Information) เปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยใหผูรับคําปรึกษาเห็นลูทางในการ
แกปญหาหรือตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลท่ีไดเปนแนวทาง และจะมีความหมายมากยิ่งข้ึนถาผูรับ
คําปรึกษาไดมีสวนคนควา และอภิปรายเก่ียวกับขอมูลนั้น ๆ



๑๖

การตั้งคําถาม (Questioning) การตั้งคําถามในการจัดกลุมใหคําปรึกษา มักเปนคําถาม
กวางๆ ไมเนนจุดใดจุดหนึ่งจนเกิดไป และใชเพ่ือคําตอบวาใชหรือไมใช แตจะกระตุนใหเลาถึง
รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังใชการตั้งคําถาม เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาเกิดความ
เขาใจตนเองดีข้ึน และเกิดความกระจางแจงในปญหาของตนอีกดวย

การแนะ (Suggestion) ใชเม่ือผูรับคําปรึกษางุนงงตอปญหา และมองไมเปนแนวทางท่ี
จะจัดการกับปญหาได วิธีนี้ไมควรใชบอย เนื่องจากจะทําใหผูรับคําปรึกษาคิดท่ีจะขอรับคําแนะนําไม
เปนตัวของตนเอง และไมสามารถนําตนเองได

การใหกําลังใจ (Reassurance) เปนการสรางความเชื่อม่ันและชวยใหคลายเครียดทําให
เกิดกําลังใจท่ีจะจัดการกับปญหา อาจทําไดโดยการปลอบใจ การชมเชย เม่ือเขาสามารถคิดหา
แนวทางได หรือปฏิบัติไดเหมาะสม การชี้แจงใหเห็นวาปญหานั้น ๆ มีการแกไขได และการคาดคะเน
วาตอไปอาจจะดีข้ึน

ปฏิกิริยาเชิงวิเคราะห (Tentative Analysis) เม่ือไดขอมูลมาโดยละเอียดแลวตองไม
บังคับใหผูรับคําปรึกษาทําตามในสิ่งท่ีเสนอแนะ แตปลอยใหเปนหนาท่ีของเขา ท่ีจะวิเคราะหขอมูล
เหลานั้นดวยตนเอง และสามารถท่ีจะรับหรือปฏิเสธขอเสนอแนะตาง ๆ ไดโดยเสรี

การใชคําถามปอนกลับ (Feedback) ใชเม่ือมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งตั้งคําถามข้ึนมาแทนท่ี
ผูใหคําปรึกษา จะเปนผูตอบก็อาจจะปอนคําถามกลับไปยังสมาชกิคนอ่ืนในกลุมหรือกลับไปท่ีตัวผูถาม
เองวาเขาคิดอยางไร

การมองปญหาจากมุมของคนอ่ืน (Projection Interpersonal) คือ การใหผูมารับคํา
ปรึกษาเปรียบเทียบความรูสึก ทาทีการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนคนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งไมใชตัวของผูรับ
คําปรึกษาเอง

การมองยอนอดีต และอนาคต (Projection-time) เปนการชวยใหผูมารับคําปรึกษานึก
ยอนอดีต หรือมองไปถึงอนาคตอีก ๕ ปขางหนาวา ไดเกิดอะไรมาบาง หรือจะเกิดอะไรข้ึนบางกับ
สภาพของปญหาท่ีเปนอยู

การยกตัวอยาง (Illustration) อาจเปนไดท้ังตัวอยางท่ีผูใหคําปรึกษาเองเคยมีประ
ประสบการณหรือประสบการณนอกตัว

การอธิบายสรุป (Summary Clarification) ใชเม่ือพูดถึงปญหาไดหลายแงหลายมุมแลว
ก็จะสรุปรวมเรื่องท่ีพูด และขอคิดเห็นวาไดพูดอะไรกันไปแลวบาง



๑๗

๒. การเลือกสมาชิก
การเลือกสมาชิกใหเขารวมกลุมใหคําปรึกษานั้น ผูจัดกลุมควรทําความเขาใจกอน

วาแบบแผนการเขากลุมของสมาชิกแบงออกเปน ๓ ประเภท๑๕ คือ
๑) ผูท่ีสมัครใจ (The Volunteer) จะตัดสินใจเขารวมกลุมดวยความเต็มใจของ

ตนเองจากขอมูลท่ีไดรับจากเพ่ือนท่ีเคยเขากลุมแลว หรือจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ พวกนี้จะไดรับ
ประโยชนจากกระบวนการกลุมมากกวาพวกท่ีไมสมัครใจ ดังนั้น ความสําเร็จของกระบวนการกลุมก็มี
แนวโนมมากข้ึนถามีสมาชิกประเภทนี้

๒) ผูสมัครใจแกมถูกบังคับ (The Forced Volunteer) บุคคลประเภทนี้เขากลุม
เพราะไดรับการคะยั้นคะยอ หรือถูกชี้นําใหเขากลุม การเขากลุมจึงดูเหมือนกับวามีความสมัครใจ
ผูนํากลุมควรทําใหสมาชิกเหลานี้เกิดความม่ันใจวาการตัดสินใจเขารวมกลุมนั้นเปนการตัดสินใจท่ีดี
ท่ีสุดการบังคับมากเกินไป จะทําใหเขาเสียใจท่ีเขารวมกลุม

๓) ผูท่ีถูกบังคับใหเขารวมกลุม (The Forced Participant) ผูนํากลุมตองใหเวลาแก
สมาชิกเหลานี้มาก เพ่ือท่ีจะใหเขากลาเปดเผยตนเองและไดรับประโยชนจากกระบวนการกลุม

Shertzer and Stone๑๖ กลาววา บุคคลท่ีไมเหมาะสมท่ีจะเขากลุมมีลักษณะ ดังนี้
๑. กาวราวมาก
๒. เหนียมอายมากเกินไป
๓. มีปญหาการปรับตัวมากเกินไปไมเหมาะสมกับกลุมของปกติ
๔. ไมควรจัดคนท่ีเปนญาติหรือเพ่ือนสนิทไวในกลุมเดียวกัน เพราะตางรูปญหาของ

อีกฝายหนึ่งอยูแลว ทําใหไมใหความรูสึกท่ีแทจริงของการเปดเผยตนเองตอหนาผูอ่ืน

๓. ชนิดของกลุม
Rao๑๗ มีความเห็นวา ขนาดของกลุมควรเปนกลุมปด คือ ไมมีการรับสมาชิกใหมอีกใน

ระหวางใหคําปรึกษา แมจะมีสมาชิกลาออกไปแลวก็ตาม เพราะการจัดเปนกลุมเปดจะทําใหสมาชิกมี
ปญหาในเรื่องความไววางใจและความสนิทสนม

๑๕ กองโรคเอสด์, ,
(กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔), หน้า ๒๒.

๑๖ Shertzer, B. and Shelly, C., Group Counseling in Fundamentals of Counseling, (New
York. : Houghton Mifflin Company, 1971), pp. 457–461.

๑๗ Rao, Narayams S., Conseling Psychology, (New Delhi : Tata McGraw – Hill, 1981), p.
177.



๑๘

๔. ขนาดของกลุม
กองโรคเอสด๑๘ ไดกลาวไววา ขนาดของกลุม มักประกอบดวยสมาชิกตั้งแต ๓-๑๒ คน

แตจํานวนท่ีเหมาะสม คือ ๕-๘ คน ซึ่งจํานวนสมาชิกท่ีเหมาะสมจะทําใหเกิดปฏิสัมพันธเพียงพอท่ีจะ
เปนพลังของกลุม ถาสมาชิกมีมากเกินไปจะทําใหสมาชิกแตละคนมีเวลานอยท่ีจะจัดการกับปญหาตาง
ๆ รวมท้ังมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ แสดงอารมณ และความคิดเห็นตาง ๆ นอย แต
ถาสมาชิกนอยเกินไป จะทําใหการดําเนินการในรูปแบบกลุมลดลง ปฏิสัมพันธและการเคลื่อนไหวของ
กลุมจะลดลงตามไปดวย อยางไรก็ตาม การกําหนดขนาดของกลุมจะมีความยืดหยุน ไปตามความ
เหมาะสมของการจัดกลุม โดยพิจารณาถึงชนิดของกลุม วัตถุประสงคของการจัดกลุม ระยะเวลาของ
การจัดกลุมแตละครั้ง หากเปนกลุมท่ีเก่ียวของกับอารมณ ความรูสึก ไมควรมีสมาชิกมากกวา ๑๐ คน

Corey๑๙ มีความเห็นวาถาเปนนักเรียนชั้นประถมควรมีสมาชิก ๓–๔ คน ถาเปนเด็ก
วัยรุนควรอยูระหวาง ๖–๘ คน ผูใหญอยูท่ีประมาณ ๘ คน แตถาเปนการแนะแนวกลุมสมาชิกอาจมี
ประมาณ ๒๐–๓๐ คน

๕. ระยะเวลา ความถี่ และจํานวนครั้ง
กองโรคเอดส๒๐ ไดกําหนดระยะเวลาในการทํากลุมไววา ข้ึนอยูกับชนิด และ

วัตถุประสงคของกลุมท่ีกําหนดไว โดยท่ัวไประยะเวลาเฉลี่ยประมาณ ๑-๒ ชั่วโมงครึ่ง ไมควรเกิน
เพราะจะทําใหสมาชิกลา ขาดสมาธิ หมดความสนใจ สวนความถ่ีในการใหคําปรึกษาแบบกลุมนั้นควร
จัดสัปดาหละ ๑ ครั้ง ยกเวนในกลุมประเภทเรงดวนท่ีจะตองดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคใน
ระยะเวลาจํากัด จํานวนครั้งท่ีกลุมจะพบกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทํากลุมและธรรมชาติของ
สมาชิก แตโดยท่ัวไปกลุมจะพบกัน ๕-๒๕ ครั้ง แลวแตความเหมาะสม

วัชรี ทรัพยมี๒๑ ใหความเห็นวา เวลาท่ีใชในการใหคําปรึกษาเปนกลุมโดยปกติแลว
สําหรับกลุมวัยรุนหรือผูใหญจะใชเวลาประมาณ ๑ ชั่วโมง หรือ ๑ ชั่วโมงครึ่ง แตถาเปนกลุมเด็ก
ประถมศึกษาเวลาท่ีใชไมควรเกิน ๑ ชั่วโมง จํานวนครั้งในการใหคําปรึกษาแบบกลุมจะใหคําปรึกษา

๑๘ กองโรคเอดส์, ,
(กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘.

๑๙ Corey G., Theory and Practice of Counseling and Psychotherpy, 6 th ed., (Pacific
Grove : Brooks/Cole, 2004), p. 117.

๒๐ กองโรคเอดส์, ,
(กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔), หน้า ๑๙.

๒๑ วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
จิตวิทยาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๘๒.



๑๙

สัปดาหละ ๑ ครั้ง ถาชวงเวลาในการใชคําปรึกษาท้ังหมดมีนอยอาจจัดสัปดาหละ ๒–๓ ครั้ง เวลาไม
ควรต่ํากวา ๑ ชั่วโมง หรือไมควรเกิน ๒ ชั่วโมง สําหรับจํานวนครั้ง ท่ีจะพบกันควรกําหนดไวประมาณ
๖–๗ ครั้ง โดยถือเปนกลุมท่ีใชระยะเวลาสั้นๆ

๖. อายุและวุฒิภาวะของสมาชิก
Ohlsen๒๒ ไดเสนอวา สิ่งท่ีควรนํามาพิจารณาในเรื่องของอายุนั้นสวนมากจะเลือก

สมาชิกกลุมท่ีมีอยูในระดับเดียวกัน เพ่ือให สมาชิก มีความสบายใจในการสรางสัมพันธภาพภายใน
กลุม สวนวุฒิภาวะทางสังคมจะมีความสําคัญมากกวาอายุตามปฏิทิน และระดับความสามารถทาง
สติปญญาไมควรแตกตางกันมาก เพ่ือจะไดไมมีปญหาในการสื่อสารความหายสมาชิกท่ีมีความสามารถ
นอยกวาจะถูกขมโดยสมาชิกท่ีมีความสามารถมากกวา

๗. สถานท่ีในการประชุมกลุม
สถานท่ีในการใหคําปรึกษากลุม ควรเปนหองท่ีมีลักษณะเปนสัดสวน และมีขนาด

พอเหมาะกับจํานวน เกาอ้ีควรมีลักษณะท่ีนั่งไดสบายและจัดเปนวงกลมเพ่ือใหสมาชิกไดมองเห็น
อยางท่ัวถึง พ้ืนหองควรสะอาด และพรอมท่ีจะใหสมาชิกนั่งกับพ้ืนได ถาสมาชิกตองการท่ีจะเปลี่ยน
อิริยาบถบาง๒๓

๒.๑.๕ กระบวนการใหคําปรึกษาแบบกลุม

วัชรี ทรัพยมี๒๔ กลาวถึงการใหคําปรึกษาแบบกลุมมีข้ันตอนดังตอไป นี้
๑. ข้ันเตรียมการ
เปนข้ันท่ีผูใหบริการปรึกษาตองกําหนดวาในการจัดกลุมแตละกลุมนั้นตองการกลุม

ประเภทใดจุดประสงคของกลุมคืออะไร เปนกลุมเพ่ือพัฒนาตนเอง หรือเพ่ือแกปญหา สมาชิกจะ
ไดรับประโยชนอะไรจากการเขากลุม กระบวนการข้ันตอนในการคัดเลือกสมาชิกเปนอยางไร
กําหนดใหมีจํานวนสมาชิกก่ีคนจํานวนครั้งในการเขากลุม ระยะเวลาในการดําเนินการใหคําปรึกษาแต

๒๒ Ohlsen, Merle A., Group Counseling, (New York : Harcourt Brace and World Inc,
1988), p. 29.

๒๓ Ohlsen, Merle A., Group Counseling, p. 29.
๒๔ วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา

จิตวิทยาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๘-๒๐.



๒๐

ละครั้งกฎเกณฑของกลุมมีอยาง ไรบางกลวิธีในการดําเนินกิจกรรมการประเมินผลและการติดตามผล
เปนสิ่งท่ีผูใหบริการจะตองเตรียมใหพรอม

๒. ข้ันเลือกสมาชิก
ในการเลือกสมาชิกจะตองคํานึงถึงองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ บุคลิกภาพ ขนาดของ

กลุมชวงเวลาและความถ่ีในการดําเนินกลุม การเลือกสมาชิกท่ีมีปญหาหรือความตองการตรงกัน ซึ่ง
แนวคิดเก่ียวกับรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ เหลานี้ มีนักวิชาการหลายทานมีแนวความคิดท่ี
แตกตางกันซึ่งจะกลาวรายละเอียดในหัวขอตอไป

๓. การสัมภาษณเปนรายบุคคลกอนเขากลุม
ผูใหบริการปรึกษาควรพบผูรับบริการเปนรายบุคคล เพ่ืออธิบายใหผูรับบริการเขาใจวา

การใหคําปรึกษาแบบกลุมคืออะไร แตละคนจะไดรับประโยชนอะไรจากการเขากลุม และแตละคนมี
บทบาทหนาท่ีอยางไร ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษาแบบกลุมกับการปรับทุกขกันในหมู
เพ่ือนฝูงเปนอยางไร ผูใหบริการปรึกษาเปดโอกาสใหผูรับบริการถามถึงกระบวนการใหคําปรึกษาแบบ
กลุมซึ่งรวมถึงประเด็นเก่ียวกับการรักษาความลับ ชวงเวลาของการจัดแตละครั้ง จํานวนครั้ง
ตลอดจนความสําคัญของการเขากลุมอยางสมํ่าเสมอ และถามความสมัครใจของผูรับบริการกอนเขา
รวมกลุม

๔. การเขากลุมครั้งแรก
จะตองมีการสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางสมาชิกในกลุม เพ่ือใหเกิดความคุนเคย

กันทําใหเกิดบรรยากาศแหงการไววางใจซึ่งกันและกัน อันจะทําใหสมาชิกกลาพูดกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือความรูสึกของแตละคน และผูใหบริการปรึกษาควรอธิบายใหผูรับบริการเขาใจ
วัตถุประสงคและบทบาทของสมาชิกในกลุม ข้ันนี้ผูรับบริการอาจแสดงความไมแนใจหรือมี
ความเครียด เม่ือรูบทบาทหนาท่ีของตน ผูใหบริการปรึกษาจะตองใชทักษะของตนเอยางถูกกาลเทศะ
คือรูวาจังหวะใดควรทําหรือพูดอยางไร และจะตองสามารถประเมินบรรยากาศของกลุมและสังเกตที
ทาของสมาชิกแตละคนไดอยางแมนตรง สมาชิกแตละคนจะพัฒนาความไวเนื้อเชื่อใจและสัมพันธภาพ
อันดีตอกัน ผูใหบริการปรึกษาจะไดกําหนดจุดมุงหมายสวนตัวและความคาดหวังสิ่งท่ีจะไดรับจากการ
ใหคําปรึกษาแบบกลุมอยางถูกตองเหมาะสม การใหคําปรึกษาในข้ันนี้  ควรเปนการสํารวจ
แนวความคิดและความรูสึก แตยังไมควรเริ่มแกปญหา

๕. ข้ันดําเนินการ
เปนข้ันท่ีสมาชิกจะนําปญหาและเรื่องราวของตนมาเลาใหกลุมฟง และเปดโอกาสให

สมาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือชวยแกปญหา ถาเปนกลุมท่ีมีประสิทธิภาพสมาชิกจะมีขวัญและ
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมในระดับสูง ซึ่งจะนําไปสูการเต็มใจและมุงม่ันท่ีจะชวยแกปญหาใน
กลุม ผูใหบริการปรึกษาจะมีโอกาสเปนผูสังเกตการณและสนับสนุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
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แกปญหาเพ่ือข้ึน ข้ันนี้จะใชเวลาพบกันหลายครั้งจนกวากระบวนการใหคําปรึกษานี้จะไดผลโดยผู
ใหบริการปรึกษาจะสามารถทําใหสมาชิกแตละคนไดพูดถึงเรื่องราวและความรูสึกของตนกลาเผชิญ
ปญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟงคําวิจารณของผูอ่ืน รูจักตนเอง ท้ังสามารถเขาใจความรูสึกของ
ผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เห็นลูทางการแกปญหาหรือปรับปรุงตนเอง

๖. ข้ันยุติการใหคําปรึกษา
ในขณะท่ีกลุมใกลจะยุติการดําเนินการ ผูใหคําปรึกษาจะตองเตรียมสมาชิกใหพรอมกับ

การยุติกิจกรรมกลุม ผูใหบริการปรึกษาจะสนับสนุนใหสมาชิกไดประเมินพัฒนาการของตนเอง
ระหวางประสบการณกลุมและการนําไปใชใหเกิดประโยชนในอนาคต

๗. ข้ันประเมินผล
หลังจากการจัดการใหคําปรึกษาแบบกลุม ผูใหบริการปรึกษาจะตองทําการประเมินผล

กิจกรรมนั้น ๆ โดยใชกลวิธีตาง ๆ เปนตนวาการสัมภาษณผูรับบริการเปนรายบุคคล การสัมภาษณผู
ใกลชิด ผูรับบริการ การใชแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูรับบริการ

๒.๑.๖ ประโยชนและคุณคาในการใหคําปรึกษาแบบกลุม

Gazda๒๕ ไดรวบรวมความคิดเห็นของนักจิตวิทยาหลายทานเก่ียวกับคุณคาและ
ลักษณะเฉพาะของการใหคําปรึกษาเปนกลุมไว ดังตอไปนี้

๑. สมาชิกกลุมไดพบวาเขามิไดอยูอยางโดดเดี่ยว หรือแปลกไปจากคนอ่ืน แตยังมีคนอ่ืน
ท่ีมีปญหาคลายคลึงกับปญหาของเขา

๒. สมาชิกกลุมไดรับความสนับสนุนในการแกไขปญหาของเขาท้ังนี้เปนผลมาจากการท่ี
กลุมใหการยอมรับ ใหรางวัลและกําลังใจแกเขา

๓. สภาพของกลุมเปนเสมือนสังคมเล็กๆ ของชีวิตจริง ซึ่งทําใหสมาชิกสามารถทดสอบ
พฤติกรรมในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนได

๔. กลุมเปนสถานท่ีท่ีปลอดภัย ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกไดทดลองกระทําพฤติกรรมใหม
๕. สมาชิกกลุมมีโอกาสไดเรียนรูกันและกัน ดวยการสังเกตวาผูอ่ืนแกปญหาตนเอง
๖. สมาชิกกลุมมีโอกาสไดเรียนรูจากกันและกัน ดวยการสังเกตวาผูอ่ืนแกปญหาอยางไร
๗. ประสบการณท่ีไดรับจากการเขากลุม อาจจะทําใหสมาชิกแสวงหาการมารับ

คําปรึกษาเพ่ิมเติมอีกในรูปของการปรึกษาเปนรายบุคคล
๘. สภาพของกลุมอาจจะเปนตัวแทนท่ีแสดงถึงสภาพในครอบครัวของสมาชิกกลุมจึง

สามารถใชเปนสื่อท่ีจะชวยแกปญหาครอบครัวของสมาชิกคนนั้นได

๒๕ Gazda, G. M. ; Ducan, J. A. ; & Meadows, M. E., Group Counseling and Group
Procedures : Reported of A Survey, (Counselor and Supervision, 1975), p. 81.
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๙. การใหคําปรึกษาเปนกลุมมีคุณคาสําหรับวัยรุน ซึ่งตองการไดรับความยอมรับอยาง
มากจากกลุมเพ่ือน

๑๐. การใหคําปรึกษาเปนกลุม ชวยใหเวลาในการทํางานของนักจิตวิทยามีประโยชนใน
ปริมาณมากตอคนจํานวนมากข้ึน

วัชรี ทรัพยมี๒๖ กลาวถึงประโยชนของการใหคําปรึกษาแบบกลุม ดังนี้
๑. ประหยัดเวลา เพราะเปนการท่ีผูมีปญหาคลายกันไดมาพบกัน เพ่ือใหมีโอกาสแบงปน

ความคิดเห็นความรูสึก ตลอดจนการชวยเหลือกันในการแกปญหา
๒. เปนการบริการท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูมีปญหา ไดสํารวจตนเองในดานความรูสึก เจตคติ

เพ่ือชวยใหเขาใจตนเองและยอมรับตนเองมากข้ึน
๓. การใหคําปรึกษา แบบกลุมเนนถึงปญหาทางดานอารมณและความรูสึกของสมาชิก

ชวยใหสมาชิกแตละคนแกปญหาของตนเองได
๔. เปนการมุงใหแตละคนพัฒนาตนเอง และเปนการสงเสริมมากกวาการรักษา
๕. สมาชิกแตละคนไดวิธีการสนับสนุนใหใชความคิดของตนเองและแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน
๖. สมาชิกแตละคนไดรับการสงเสริมใหเรียนรูวาตนคือใครอยางแทจริง ตนตองการอะไร

ในชีวิต จากการจัดบรรยากาศ ปลอดภัยและเปนมิตรของการใหคําปรึกษาแบบกลุมชวยใหมีการ
เรียนรูท่ีจะเขาใจผูอ่ืน ยอมรับฟงและเรียนรูท่ีจะสํารวจความสัมพันธของตนกับผูอ่ืน ลักษณะของ
ความสัมพันธในการใหคําปรึกษาและทาทีของผูใหคําปรึกษาท่ีเหมาะสมจะเปนวิถีทางไปสูการสราง
บรรยากาศท่ีอบอุนทางใจ ปญหาของผูรับคําปรึกษาเกิดจากความไมประสานสอดคลองกันระหวาง
ความคิดเก่ียวกับตนเองกับประสบการณของผูรับคําปรึกษา

๒.๑.๗ แนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎียึดบุคคลเปนศูนยกลาง

ศรีวรรณ จันทรวงศ๒๗ การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเปน
ศูนยกลางของโรเจอรส (Rogers) นักจิตวิทยาการใหคําปรึกษาจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับทัศนะและ
ปรัชญาพ้ืนฐาน อันเปนแนวทางของการใหคําปรึกษาแบบกลุม นั้นคือ ตองมีความเขาใจ ในธรรมชาติ
ของมนุษย ดังนี้

๑. มนุษยมีศักดิ์ศรี มีคุณคาและมีความสามารถ โรเจอรส เชื่อวา มนุษยมีความสามารถ
จะตัดสินใจไดดวยตนเอง ฉะนั้น ทุกคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการกระทํา โดยท่ี

๒๖ วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
จิตวิทยาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๑๓.

๒๗ ศรีวรรณ จันทรวงศ์, เทคนิคการให้คําปรึกษา : โปรแกรมจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะครุศาสตร์, (อุดรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,๒๕๔๓), หน้า ๘๗.
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การกระทํานั้นไมกาวกายสิทธิของบุคคลอ่ืน ดังนั้น ผูใหคําปรึกษาพึงสนับสนุนใหผูมาขอคําปรึกษา
เปนตัวของตัวเอง ตัดสินใจไดดวยตนเอง พ่ึงตนเองได

๒. มนุษยมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ ธรรมชาติของมนุษยมีความสามารถ
พัฒนาตนเองไดเต็มท่ีตามศักยภาพและความสามารถ ในวิถีทางดําเนินชีวิตของมนุษย อาจกลาวได
ตั้งแตการเจริญเติบโต การพัฒนาการสุขภาพ การปรับตัว การพ่ึงตนเอง และการเปนตัวของตัวเอง
โดยท่ีความสามารถเหลานี้จะแสดงออกมาดวยความเหมาะสมเทานั้น ฉะนั้นการใหคําปรึกษาเชิง
จิตวิทยา จึงเปนโอกาสใหบุคคลไดใชความสามารถของเขา เพ่ือการพัฒนาอยางเต็มท่ี

๓. มนุษยเปนคนดี นาเชื่อถือ และวางใจได โรเจอรส มีความเห็นวา โดยพ้ืนฐานดาน
มนุษยเปนคนดีและนาเชื่อถือ แตมีบางครั้งทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสม เชน คดโกง เห็นแกตัว โหดราย นั้น
เนื่องมาจากความไมสอดคลองกันระหวางความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอตนเองกับสภาพความเปนจริงซึ่งทํา
ใหบุคคลนั้นใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเอง ซึ่งโรเจอรส เชื่อวาถาผูใหคําปรึกษาสามารถชวยใหผูรับ
คําปรึกษาลดการใชกลวิธีปองกันจิตใจตนเอง จะทําใหเขาเปดรับประสบการณเพ่ิมข้ึน พิจารณา
ตนเองและสามารถพัฒนาใหเปนคนดี นาเชื่อถือและไววางใจได

๔. มนุษยตอบสนองตอสิ่งแวดลอมในลักษณะท่ีเคยรับรู และมีประสบการณมากอน
ดังนั้น บุคคลจะถือวา สิ่งแวดลอมท่ีบุคคลรับรูคือความจริงสําหรับเขามนุษยตองการความรัก ความ
เอาใจใส และการยอมรับจากผูอ่ืน

๒.๑.๗.๑ เปาหมายของการใหคําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเปนศูนยกลาง
Corey๒๘ ไดอธิบายถึง เปาหมายของการใหคําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเปน

ศูนยกลาง ดังนี้
๑. เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาเขาใจและยอมรับตนเองตามความจริง
๒. เพ่ือใหผูรับคําปรึกษามีความเปนตัวของตัวเอง
๓. เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาไดพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ
๔. เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาเขาใจตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self) ตัวตนท่ีตนเองรับรู

(Perceived Self) และตัวตนท่ีแทจริง (Real Self) อยางสอดคลองกลมกลืนกัน
ดวงมณี จงรักษ๒๙การใหการปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลางมีลักษณะเฉพาะท่ี

แตกตางจากทฤษฎีการใหการปรึกษาสวนใหญ เปาหมายท่ีเนนคือ การสรางสถานการณเงื่อนไข

๒๘ Corey G., Theory and Practice of Counseling and Psychotherpy, 6 th ed., (Pacific
Grove : Brooks/Cole, 2004), p. 54.

๒๙ ดวงมณี จงรักษ์, , (กรุงเทพมหานคร :
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่ น), ๒๕๔๙), หน้า ๑๑๒.



๒๔

เพ่ือใหผูรับการปรึกษารูสึกปลอดภัย รูสึกปราศจากการประเมิน เงื่อนไขนี้ ไดแก ความจริงแทของผูให
คําปรึกษา การยอมรบัทางบวกอยางไมมีเงื่อนไข และความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซึ่งการท่ีผูรับการปรึกษา
สามารถรับรูถึงคุณลักษณะดังกลาว จากผูใหการปรึกษา (Reciprocity) จะชวยใหผูรับการปรึกษาไดมี
โอกาสทบทวนการรับรูเก่ียวกับตนเสียใหม ทําใหตนกับประสบการณ มีความสอดคลองกันกลายเปน
บุคคลใหมตามประสบการณท่ีแทจริง สามารถตระหนักไดวาตนมีความรูสึกระดับลึกอยางไรตอ
ประสบการณตาง ๆ นั้น เปาหมายอีกประการหนึ่งคือ การเนนประสบการณ ความรูสึกของผูรับการ
ปรึกษาโดยท่ีผูใหการปรึกษาจะเนนการสะทอนความรูสึกเพ่ือใหผูรับการปรึกษามีสติสัมผัสกับอารมณ
ความรูสึกใหมากท่ีสุด

สรุปไดวาเปาหมายของการใหคําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเปนศูนยกลาง เนนการ
ขจัดหรือลดความทุกขทางอารมณและความรูสึกของผูรับคําปรึกษา โดยท่ีผูใหคําปรึกษาไดสราง
สัมพันธภาพอันดีใหเกิดกับผูรับคําปรึกษา ใหผูรับคําปรึกษาไดระบายความรูสึกความคับของใจ หรือ
ความขัดแยงในใจตนออกมา อันจะนําไปสูการพิจารณาตนเองและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดดีข้ึนตาม
สภาพความเปนจริง ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการสงเสริมใหผูรับคําปรึกษาเปนตัวของตัวเองสามารถ
จัดการดําเนินชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม

๒.๑.๗.๒ กระบวนการของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีบุคคลเปน
ศูนยกลาง

Rogers๓๐ แบงกระบวนการเคลื่อนไหวของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเปนศูนยกลางไวเปน ๑๕ ข้ันตอน แตมิใชเรื่องตายตัว และลําดับท่ีเกิดข้ึนอาจจะไมเรียงกัน
แนนอน ข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการกลุม อาจเกิดข้ึนคาบเก่ียวหรือกลมกลืนกันจนไมสามารถบอกได
ชัดเจนวา ข้ันตอนใด กําลังเริ่มตนหรือข้ันตอนใดกําลังสิ้นสุดลง บางครั้งแตละข้ันตอนอาจเกิด
ตอเนื่องกันไปหรือชะงักอยูกับท่ีก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะของผูนํากลุม และสมาชิกกลุมท่ีจะอํานวยให
กระบวนการกลุมดําเนินไปอยางราบรื่นเพียงใด ข้ันตอนของกระบวนการกลุมดังกลาว เปนสิ่งสะทอน
ใหเห็นลักษณะพ้ืนฐานความตองการมนุษย สัมพันธภาพระหวางบุคคล ตลอดจนความสําเร็จ ในการ
แกปญหาโดยท่ัวไปกระบวนการกลุมมีข้ันตอนสรุปได ดังนี้

๑. การเริ่มตนอยางคลุมเครือ สับสน (Milling Around) เกิดข้ึนในระยะเริ่มของกลุม
หลังจากผูนํากลุมชี้แจงวา กลุมมีอิสระและทุกคนตองรวมกันกําหนดทิศทางของกลุมสมาชิกกลุมจะ
รูสึกอึดอัด กังวล สับสน และสงสัยวากลุมดําเนินการไปอยางไร จึงทําใหบรรยากาศของกลุมเงียบไป

๓๐ Rogers, C.R., Psychotherapy and Personality Change, (Chicago : University Press,
1967), p. 84.
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เปนสวนใหญ สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธกันนอยมากและเปนไปในลักษณะผิวเผินคุยกันเรื่องท่ัว ๆ ไป
ในภาวะอึดอัดสับสนนี้ อาจมีสมาชิกเสนอแนะวิธีการตาง ๆ เพ่ือคลายความเงียบและอึดอัด

๒. ความรูสึกตอตานหรือปฏิเสธการเปดเผยตนเอง หรือสํารวจตัวเอง (Resistance
to Personal Expression of Exploration) ในชวงแหงความสับสนคลุมเครือ สมาชิกกลุมจะเต็มไป
ดวยความสับสนระมัดระวัง ไมม่ันใจและลังเลใจวาจะเลาเรื่องของตนดีหรือไม เนื่องจากยังไมไววางใจ
กลุมกลัววาการเปดเผยตนเอง อาจทําใหผูอ่ืนเห็นความไมสมบูรณของตนการสนทนา จึงเปนเรื่องนอก
กลุมหลีกเลี่ยงการพูดเรื่องของตนเองและไมไดใสใจความรูสึกของตน ในขณะท่ีเลาบรรยากาศกลุม
โดยท่ัวไปยังคงเงียบเปนระยะเหมือนตอนเริ่มตนอุปสรรคท่ีขัดขวางตนเองคือ ความไมไววางใจกลุมทํา
ใหไมกลาเปดเผยตนเองแมตนจะมีปญหา

๓. การพูดเก่ียวกับความรูสึกในอดีต (Description of Past Feeling) สมาชิกยังไม
เกิดความไววางใจในกลุม การบอกเลาจึงเปนการบรรยายความรูสึก หรือเหตุการณในอดีตท่ีผานมา
เปนเรื่องนอกกลุมหรือเรื่องไกลตัวท่ีผูพูดรูสึกวาตนอยูนอกเหตุการณนั้น

๔. การแสดงความรูสึกในทางลบ (Expression of Negative Feeling) สมาชิกกลุม
เริ่มไมพอใจกับบรรยากาศกลุม เขาจึงเริ่มเปดเผยความรูสึกท่ีเปน “ท่ีนี้และเดี๋ยวนี้” (Here and
Now) ออกมาใหสมาชิกคนอ่ืนและผูนํากลุมทราบวาเขารูสึกอยางไร เปนการเริ่มตนแสดงความรูสึก
สวนตัวอันจะนําไปสูการเปดเผยตนเองในกลุมสมาชิกมีอิสระและไววางใจตอกลุมมากข้ึน และรูสึกวา
เปนสถานท่ีท่ีปลอดภัยท่ีเขาจะแสดงความรูสึกทางดานบวกและดานลบไดอยางเต็มท่ี

๕. การแสดงออกและเปดเผยเรื่องท่ีมีความหมายของบุคคล (Expression and
Exploration of Personally Meaningful Material) หลังจากสมาชิกท่ีไดแสดงความรูสึกท่ีแทจริง
ของกลุม แมจะเปนความรูสึกในทางลบแตกลุมก็แสดงการยอมรับ รับฟงเขา โดยไมประเมินหรือโจมตี
เขาแตกลับใหการยอมรับเขาวาเปนสวนหนึ่งของกลุม ทําใหเกิดความไววางใจในกลุมและรูสึกอิสระท่ี
จะแสดงออกกลาท่ีจะเปดเผยความรูสึกท่ีลึกซึ้งของตน ท่ีไมเปดเผยมากอนเปนการเริ่มตนสํารวจ
ตนเองของสมาชิกการเปดเผยตนเองของสมาชิกนั้น จะชวยใหสมาชิกคนอ่ืนเกิดการเรียนรูวา เม่ือ
แสดงความรูสึกออกมาเขาจะไดรับการยอมรับ และกลุมเปนท่ีท่ีเขาจะแสดงออกไดอยางเสรี และมี
อิสระภายใตบรรยากาศแหงความไววางใจ

๖. การเปดเผยความรูสึกท่ีมีตอกันและกันในกลุม (The Expression of
ImmediateInter- personal Feelings) เปนการแสดงความรูสึกของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนตอบรรยากาศ
ของกลุม หรือตอสมาชิกกลุมขณะนั้น อาจเปนความรูสึกในทางบวกหรือลบ การเปดเผยความรูสึกท่ีมี
ตอกันนี้ ทําใหเกิดบรรยากาศของความไววางใจเพ่ิมข้ึน

๗. การพัฒนาความสามารถในการชวยเหลือกันในกลุม(The Development of a
Healing Capacity in the Group) เปนการแสดงความรูสึกของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนตอบรรยากาศของ



๒๖

กลุม หรือตอสมาชิกกลุมขณะนั้น อาจเปนความรูสึกในทางบวกหรือลบ การเปดเผยความรูสึกท่ีมีตอ
กันนี้ทําใหเกิดบรรยากาศของความไววางใจเพ่ิมข้ึน

๘. การยอมรับตนเองและเริ่มสูการเปลี่ยนแปลง (Self Acceptance and
Beginning of Change) เปนระยะท่ีสมาชิกไดเปดเผยตนเองใหผูอ่ืนรบรู และเปนโอกาสท่ีสมาชิกได
สํารวจตนเองอยางถ่ีถวน มีการพิจารณาตนเองในแงมุมตาง ๆ ไดเขาใจและยอมรับตนเองวาตนเองคือ
ใครเปนอยางไร เริ่มมองตนเองตามความเปนจริง ยอมรับสวนดีและสวนดอยของตนเอง ซึ่งเปน
พ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงตอไป

๙. การเปนตัวของตัวเองอยางเต็มท่ี (The Cracking of Facades) สมาชิกรูสึกวา
บรรยากาศของกลุมเปนกันเองมากข้ึน มีความกลาท่ีจะเปนตัวของตัวเอง และมีความรูสึกอิสระอยาง
เต็มท่ีท่ีจะเปดเผยตนเองอยางแทจริง การเปดเผยตนเองนี้ ทําใหเกิดความจริงใจท่ีจะชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เม่ือมีการเปดเผยของสมาชิกบางคนจะสงผลใหสมาชิกอ่ืน ๆ ลดการใชกลไกในการปองกัน
ตนเองลง และเปนตัวของตัวเราเองมากข้ึน

๑๐. การใหขอมูลยอนกลับ (The Individual Receives Feedback) สมาชิกกลุม
เริ่มแสดงความรูสึกตอกันอยางเปนอิสระ และในระยะนี้สมาชิกจะไดรับขอมูลตาง ๆ จากสมาชิกคน
อ่ืน ๆ วามีความรูสึกตอเขาอยางไรพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกเปนอยางไรดวยความรูสึกท่ีเปนมิตรแท
สมาชิกอยางแสดงออกถึงการยอมรับ หรือไมยอมรับความรูสึกตาง ๆ และจากการไดรับขอมูลกลับทํา
ใหสมาชิกไดพิจารณาปญหานําไปสูการเขาใจตนเอง และมองเห็นแนวทางในการแกปญหาดวยตนเอง
อยางแทจริง

๑๑. การกลาเผชิญหนา (Confrontation) เปนปฏิสัมพันธท่ีตอเนื่องจากการไดรับ
ขอมูลยอนกลับ ซึ่งการเผชิญหนานี้อาจจะเปนท้ังทางบวกและทางลบก็ได สมาชิกอาจจะยอมรับ
หรือไมยอมรับการเผชิญหนานี้จะชวยใหสมาชิกท้ังคูเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน เรียนรูถึงความหวงใย
ตอกันสมาชิกตองการชวยเหลือใหเกิดความกระจางชัดในเรื่องตาง ๆ ทําใหสมาชิกเกิดการยอมรับและ
ไววางใจกันมากข้ึน

๑๒. สัมพันธภาพแหงการชวยเหลือกันภายนอกกลุม (The Helping Relationship
Outside the Group Sessions) การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน ไมเพียงแตจะ
เกิดข้ึน ในเฉพาะกลุมเทานั้น ปญหาบางอยางสมาชิกอาจนํามาสนทนานอกกลุม มีการนัดหมายกัน
เขียนจดหมายถึงกัน ชวยใหสมาชิกเขาใจมีกําลังใจ และมีความผูกพันกันจากภายในกลุมสูภายนอก
กลุม ซึ่งเปนสิ่งท่ีมีคามาก

๑๓. จิตสัมพันธข้ันพ้ืนฐาน (The Basic Encounter) สมาชิกเกิดความรูสึกใกลชิด
กันจากการเขากลุม มีความรูสึกรวมซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน ยอมรับความรูสํานึกของสมาชิก
อ่ืนสามารถติดตอกับสมาชิกอ่ืนไดดวยความเขาใจ จริงใจ และจากความสัมพันธท่ีดีตอกันนี้ ทําใหเขา
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สามารถแสดงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง ท้ังทางดานบวกและดานลบ หลังจากไดเปดเผยตนเอง
อยางเต็มท่ีแลว ความรูสึกทางลบจะถูกแทนท่ีดวยการยอมรับกันอยางลึกซึ้งภายใตความสัมพันธท่ี
เปยมดวยความรักและจริงใจตอกัน อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงได

๑๔. การแสดงความรูสึกทางบวกและความผูกพันใกลชิด (The Expression of
Positive Feeling and Closeness) เม่ือไดแสดงความรูสึกอยางแทจริงและไดรับการยอมรับ จะเกิด
ความรูสึกใกลชิดสนิทสนมและเกิดความรูสึกทางดานบวกข้ึนมา จึงเปนการเพ่ิมความรูสึกอบอุนใจ
และไววางใจซึ่งกันและกัน เกิดความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน และรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมเสมือน
เปนครอบครัวเดียวกัน และจากความสัมพันธท่ีมีตอกันทําใหเขาสามารถแสดงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนได
อยางแทจริง

๑๕. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุม (Behavior Changes in the Group)
การศึกษาพบวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนในกลุม ไมวาจะเปนลักษณะทาทาง น้ําเสียง ซึ่งมี
ลักษณะเปนไปตามธรรมชาติมากข้ึน ลดการปรุงแตง และประกอบไปดวยความรูสึกมีความคิดถึงผูอ่ืน
มุงหวังท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืน เขาใจความรูสึกและจิตใจผูอ่ืนและมีความสัมพันธท่ีดีกับคนรอบขาง
โรเจอรส ไดเสนอลําดับข้ันของกระบวนการกลุมไว ๑๕ ตอน ดังไดกลาวขางตน เพ่ือเปนแนวทางใน
การพิจารณาความเคลื่อนไหวและพัฒนาการของกลุม แตมีขอสังเกตวากระบวนการเคลื่อนไหวภายใน
กลุมดังกลาว เปนกระบวนการท่ีไมหยุดนิ่งตายตัว และไมมีลําดับข้ันท่ีแนนอนอาจเกิดข้ึนกลับไป
กลับมา และเกิดความเก่ียวกันจนไมสามารถแยกไดชัดเจน หรืออาจมีการชะงักอยูในข้ันใดข้ันหนึ่ง
เปนเวลานานก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณภาพของผูนํากลุมและสมาชิกกลุมท่ีจะเอ้ืออํานวยใหกระบวนการ
กลุมดําเนินไปอยางไร

๒.๑.๗.๓ บทบาทและหนาท่ีของผูใหคําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเปนศูนยกลาง
ดวงมณี จงรักษ๓๑ ผูใหคําปรึกษามีบทบาทและหนาท่ี ดังตอไปนี้
๑. ทําความเขาใจโลกของผูรับการปรึกษาอยางไมมีการตั้งสมมุติฐานมากอน
๒. สรางสัมพันธภาพท่ีมีพ้ืนฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับและมีความ

เปนธรรมชาติไมใสหรือปอนคานิยมและเกณฑมาตรฐานใด ๆ ท้ังสิ้นใหแกผูรับการปรึกษา
๒. รับฟงและมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางเอาใจใส แสดงความเขาใจโดยสื่อท้ังภาษา

พูดและอวัจนภาษา เพ่ือใหผูรับการปรึกษาทราบถึงความเคารพ การเห็นคุณคา ตลอดจนยอมรับและ
มีความเขาใจในตัวเขา

๓๑ ดวงมณี จงรักษ์, , (กรุงเทพมหานคร :
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่ น), ๒๕๔๙), หน้า ๑๑๓.



๒๘

๔. แสดงความพยายามสื่อใหผูรับการปรึกษารับรูถึงการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข
๕. แสดงปฏิกิริยาใหผูรับการปรึกษารับรูไดวา มีความเขาใจในสิ่งท่ีเขาสื่อแสดง

ออกมาท้ังโดยตรงเปนคําพูด และโดยออมดวยอวัจนภาษา
๖. แสดงใหผูรับการปรึกษารับรูไดวา มีความไววางใจในตัวเขา มีความเชื่อม่ันใน มี

ความรับผิดชอบ และความสามารถกํากับดูแลตนเองของเขา
๗. สงเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือใหผูรับการปรึกษากลาท่ีจะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม
๒.๑.๗.๔ สัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎียึดบุคคลเปน

ศูนยกลาง
การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวของโรเจอรสนั้น เนนการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลเปนเทคนิคเบื้องตนท่ีสําคัญมากกวาเทคนิควิธีการใด ๆ สัมพันธภาพท่ีดีจะเปน
ตัวกระตุนใหสมาชิกไดสํารวจความรูสึก ความคิด ทัศนคติ คานิยม ตลอดท้ังพฤติกรรมของตนอันจะ
นําไปสูการแกปญหาการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและพัฒนาการของผูรับบริการมีสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาแบบกลุม
ประกอบดวยภาวะตาง ๆ๓๒ ดังนี้

๑. การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (Acceptance or Unconditional Positive
Regard) เปนการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อถือบุคคล ในฐานะเปนมนุษยท่ีมีคุณคา มีความรูสึก
ทัศนคติมีการตัดสินใจมีการกระทําเปนของตนเอง และมีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองได โร
เจอรส ไดกลาววา การยอมรับบุคคลเปนลักษณะของการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข
(Unconditional Positive Regard) ยอมรับในทัศนคติคานิยม ความคิดเห็น การกระทํา และทุกสิ่งท่ี
ประกอบเปนตัวเขา ท้ังทางดานบวกและดานลบ โดยไมมีการประเมิน หรือตัดสินการยอมรับดังกลาว
แสดงออกโดยคําพูด สีหนา ทาทางและน้ําเสียง ท่ีเปนมิตรของผูนํากลุม

๒. แสดงความรูสึกท่ีแทจริง (Congruence or Authenticity of Genuineness)
หมายถึงการตรงไปตรงมา ไมสวมหนากาก ไมเสแสรงแสดงบทบาท มีความเปนตัวของตัวเอง มีการ
ตระหนักรูในความรูสึกและความคิดของตนเองสามารถเปดเผยแนวคิดประสบการณความรูสึกของตน
โดยไมปดบังอําพราง มีการแสดงออกอยางเปนธรรมชาติท้ังคําพูดและการกระทํา

๓. มีความเห็นอกเห็นใจกัน (Empathy) เปนความสามารถอยางหนึ่งท่ีทําใหผูนํา
กลุมสามารถเขาใจถึงจิตใจ ความรูสึกและความเชื่อของสมาชิกสามารถรับรูและเขาใจโลกสวนตัวของ
สมาชิกเสมือนเปนโลกของตนเอง โดยปราศจากการประเมินหรือตัดสิน โดยใชความรูสึกของตนเองท้ัง

๓๒ วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
จิตวิทยาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๘๕.
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ยังสามารถสื่อความเขาใจนี้กลับสูสมาชิก ซึ่งจะทําใหเขาไดตระหนักและกระจางแจงในความรูสึกของ
ตนเองมากยิ่งข้ึน

๔. การสื่อความหมายไดอยางตรงประเด็น (Concreteness) คือการท่ีผูใหคําปรึกษา
สามารถสื่อความหมายท้ังเนื้อหา และความรูสึกออกมาอยางเดนชัด ตรงกับความรูสึก และ
ประสบการณของผูรับบริการ สามารถสื่อความเขาใจ ความจริงใจ และการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข
แกสมาชิก ซึ่งแสดงออกไดท้ังทางสีหนา ทาทาง น้ําเสียง

สรุปไดวา สัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาแบบกลุมประกอบดวยการยอมรับผูรับ
คําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข ท้ังทางดานบวกและดานลบ โดยไมประเมินหรือตัดสิน นักจิตวิทยาการให
คําปรึกษาตองมีความรูสึกท่ีแทจริง ไมมีเลหกลและมีความสามารถท่ีจะเขาใจสาระและความรูสึก
แทจริง และสามารถสื่อความจริงใจ ความเขาใจ และการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ใหสมาชิกไดรับรู
โดยทางคําพูด สีหนา ทาทางอยางเปนธรรมชาติ สัมพันธภาพดังกลาว เปนสิ่งสําคัญมากกวาเทคนิค
และวิธีการใด ๆ ซึ่งสัมพันธภาพท่ีดีจะเปนตัวสรางเสริมใหสมาชิกลดการใชกลไกปองกันตนเองและ
พัฒนาความเขาใจในตนเอง เพ่ือจะไดปรับปรุงตนเองใหมีความสุขยิ่งข้ึน

๒.๒ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเชิงพุทธ

๒.๒.๑ ความหมายการใหคําปรึกษาเชิงพุทธ

การใหการปรึกษาตามแนวพุทธวิธี คือ กระบวนการชวยเหลือผูมีความทุกข มีปญหา
ดวยวิธีการท่ีเรียกวา การเทศนา หรือการแสดงธรรมอบรมสั่งสอนในทางพระพุทธศาสนา เทศนา คือ การ
แสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) บุคลาธิษฐานเทศนา เทศนามีบุคคลเปน
ท่ีตั้ง เทศนาอางธรรมแสดงโดยยกคนข้ึนอาง ยกคนเปนหลักฐานในการอธิบาย (๒) ธรรมาธิษฐาน
เทศนา เทศนามีธรรมเปนท่ีตั้ง เทศนาอางธรรมแสดงโดยยกหลักตัวสภาวะข้ึนอาง๓๓

นอกจากนั้น “เทศนา” ยังหมายถึงการชี้แจงแสดงความ การยกตัวอยางคน หรือธรรมะ
มาอธิบาย เปนการบงบอกถึงลักษณะ และวิธีการ (Methodology) ในการชวยเหลือของกัลยาณมิตร
ตอผูมีทุกข และมีปญหา ดวยการชี้แจงแสดงความ การอธิบาย เพ่ือใหผูมีทุกข และมีปญหา สามารถ
ดับทุกขของตนเองได ดวยการปฏิบัติตามหนทางท่ีพระพุทธองคทรงแนะนําไว

ดังนั้น เทศน หรือเทศนา จึงหมายถึง การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ การแนะนํา
สั่งสอน การชี้ใหเห็น และการเสนอแนะแนวทาง ซึ่งสอดคลองกับการชวยเหลือทางพุทธธรรม ดังท่ี

๓๓ ข.ุป.อ. (บาล)ี ๑/๗๗.



๓๐

พระพุทธองคทรงตรัสวา พระองคเปนผูชี้ทาง ตรงกับคณกโมคคัลลานพราหมณ กลาวสรรเสริญพระ
พุทธองค วา

ทานพระโคดม พระภาษิตของพระองคชัดเจนไพเราะยิ่งนัก ทานพระโคดม พระภาษิต
ของพระองคชัดเจนไพเราะยิ่งนัก พระองคทรงประกาศธรรมแจมแจงโดยประการตาง ๆ
เปรียบเหมือนบุคคลหงายของท่ีคว่ํา เปดของท่ีปด บอกทางแกผูหลงทางหรือตามประทีปในท่ี
มืด ดวยตั้งใจวา คนมี ตาดีจะเห็นรูปได ขาพระองคนี้ขอถึงทานพระโคดมพรอมท้ังพระธรรม
และพระสงฆวาเปนสรณะขอทานพระโคดมโปรดทรงจําขาพระองค วาเปนอุบาสกผูถึงสรณะ
ตั้งแตวันนี้เปนตนไป จนตลอดชีวิต๓๔

ในการแสดงธรรมของพระพุทธองคนั้นไมมีพิธีรีตองแตอยางไร เพราะแทจริงแลว การ
แสดงธรรม คือ การสนทนากับคนๆ หนึ่ง หรือหมูหนึ่ง โดยพระพุทธองคทรงอธิบายความ ยอนถาม
เม่ือควรยอน ยอมใหคานเม่ือสงสัย ทรงชี้แจงพรอมดวยตัวอยางเปรียบเทียบ และพูดสะกิดใจใหเขาได
ใครครวญ ทําใหบุคคลมีสติเห็นแนวทางดับทุกข และปฏิบัติเพ่ือการดับทุกขไดอยางสิ้นเชิง การแสดง
ธรรมของพระพุทธองคไพเราะในเบื้องตน ทามกลาง และท่ีสุด๓๕ การแสดงธรรมจึงมีคุณลักษณะตรง
กับการใหการปรึกษาดังกลาวมาแลวขางตน เพราะการแสดงธรรม หรือเทศนา เปนกระบวนการชี้ทาง
เพ่ือชวยเหลือมนุษยชาติท้ังหลาย ใหมีดวงตาเห็นธรรม เห็นทุกข และแนวทางในการดับทุกข
แกปญหา บรรลุสูความสงบ สะอาด และสวางแหงชีวิต ดังพุทธดํารัสท่ีวา

เธอท้ังหลายจงเท่ียวจาริกไป เพ่ือประโยชนเก้ือกูลแกชนหมูมาก เพ่ือ ความสุขแก
ชนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหโลก เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือความสุขแกเทวดา และมนุษย
ท้ังหลาย ดูกรพระภิกษุท้ังหลาย เธอ ท้ังหลายจงแสดงธรรมะงามในเบื้องตน งามในทามกลาง
งามในท่ีสุด จงประกาศพรหมจรรยพรอมท้ังอรรถ พรอมท้ังพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ สิ้นเชิง
สัตวท้ังหลายผูมีธุลีในจักษุเปนปรกติมีอยู เพราะไมไดฟงธรรมยอม เสื่อมรอบ ผูรูท่ัวถึงซึ่งธรรม
จักมี๓๖

การแสดงธรรมนั้น จัดเปนธรรมทาน คือ การใหธรรมเปนทาน หมายถึง การใหการ
ปรึกษาชี้แนะแนวทาง ชวยใหมิตรท่ีมีทุกข มีปญหา สามารถดับทุกข และแกปญหาได ดังอรรถกถา
ธรรมบท ไดกลาววา เพราะไดอาศัยธรรมทาน คนท้ังหลายจึงไดสําเร็จมรรคผล อันเปนท่ีสิ้นทุกขอยาง

๓๔ ม.อ.ุ (บาล)ี ๑๔/๑๐๔/๖๗–๖๘. ม.อ.ุ (ไทย) ๑๔/๗๘/๘๔.
๓๕ พุทธทาสภิกข,ุ ตามรอยพระอรหันต์, (ราชบุรี : ธรรมดานิยม, ๒๕๓๐), หน้า ๑๑๑–๑๑๒.
๓๖ วิ.มหา. (บาล)ี ๔/๓๒/๒๘, วิ.มหา. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.



๓๑

เด็ดขาด ธรรมทานจึงชื่อวาเปนเลิศ พระพุทธองคจึงยกยองธรรมทานวา การใหธรรม ชนะการใหท้ัง
ปวง รสแหงธรรม ชนะรสท้ังปวง ความยินดีในธรรม ชนะความยินดีท้ังปวง ความสิ้นตัณหา ชนะทุกข
ท้ังปวง๓๗

จึงสรุปไดวา พุทธวิธีการใหการปรึกษา คือ วิธีการแสดงธรรมของพระพุทธองคเพ่ือ
ชวยเหลือผูท่ีมีปญหา หรือความทุกข ใหสามารถขามพนจากทุกขไดดวยมีพระองคเปนกัลยาณมิตร
ดวยวิธีการของพระพุทธองค

การใหการปรึกษา นับเปนศิลปะแหงการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยใหคนพบ รูจัก เขาใจ
ยอมรับ และพัฒนาตนเอง เปนการแสดงออกถึงความหวงใย ความเอ้ืออาทร ความเอาใจใส ความ
เมตตาปราณี การชวยเหลือเก้ือกูลอยางบริสุทธิ์ใจ การรวมรับรูทุกข การเปนท่ีระบายทุกข การ
ชวยเหลือใหมนุษยสามารถชวยตนเอง และพ่ึงพาตนเองได การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมตลอดถึงการ
เปนท่ีพ่ึงท้ังทางดานการงาน และทางดานจิตใจซึ่งท้ังหมดไดรวมพรอมอยางสมบูรณ อยูในรูปแบบ
ของศิลปะการใหการปรึกษา

กระบวนการของการใหการปรึกษา เก่ียวของกับสิ่งท่ีสําคัญ ๓ ประการ เปนอยางนอย
คือ (๑) บุคคลท่ีมีความยุงยากลําบากใจ ไดแก ผูรับการปรึกษา (๒) บุคคลท่ีคอยใหความชวยเหลือแก
ผูท่ีมีความยุงยากใจ ไดแก ผูใหการปรึกษา และ (๓) ปฏิสัมพันธระหวางผูใหการปรึกษา กับผูรับการ
ปรึกษา มีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในตัวผูรับการปรึกษา๓๘

กระบวนการท่ีเก่ียวของท้ัง ๓ ประการนี้ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับการ
ปรึกษาไดมาก หรือนอยนั้น สิ่งท่ีสําคัญอยูท่ีผูใหการปรึกษาวามีทักษะและเทคนิคตอการมี

๓๗ การให้ธรรม ชนะการให้ทั งปว ง หมายถึง บุคคลจะให้หรือเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพือ
ประโยชน์สุขส่วนรวมได้ก็ต่อเมือไ ด้ ฟังธรรม จนรู้ ว่าคุณประโยชน์ของการให้หรือการเสียสละว่าดีอย่างไรเสียก่อน
จึงจะให้หรือเสียสละได้ หากไม่ได้ฟังธรรม รสแห่งธรรม ชนะรสทั งปว ง หมายถึง
รสอืน ๆ เช่น รสสุธาโภชน์ของเทวดา ยังเป็นปัจจัยให้สัตว์ต้องเสวยทุกข์ในสังสารวัฏแต่รสแห่งพระธรรม คือ โพธิ
ปักขิยธรรม ๓๗ ประการ และโลกุตตรธรรม ๙ ประการ เป็นรสแห่งความสุขทีปร ะเ สร ิ ฐสุ ด ความยิ นดี ในธรรม
ชนะความยินดีทั งปว ง หมายถึง ความยินดีอืน ๆ เช่น ความยินดีบุตร ธิดา ทรัพย์สิน สตรี หรือการขับร้อง
ประโคมดนตรี ทั งหมดล้ วนเ ป็ นปั จจั ยใ ห้ เสวยทุ กข์ ในสั งสารวั ฏ แต่การแสดงธรรม การได้ฟังธรรม หรือการ
แนะนําธรรม ย่อมก่อให้เกิดปีติสุข และเป็นปัจจัยให้บรรลุอรหัตตผล สิ นทุ กข์ ในสั งสารวั ฏไ ด้ ความสิ นตั ณห า
ชนะทุกข์ทั งปว ง หมายถึง ตัดขาดทุกข์
ในสังสารวัฏได้อย่างสิ นเ ชิ ง, ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔, ข.ุธ.อ. ๘/๓๖-๓๘.

๓๘ พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, ทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษา, ๒,
(กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, ๒๕๔๓), หน้า ๔.



๓๒

ปฏิสัมพันธกับผูมาขอรับการปรึกษา ซึ่งทักษะและเทคนิคดังกลาวมีความสําคัญตอกระบวนการมาก
ในท่ีนี้จะไดนําเทคนิคและสีลาการสอนของพระพุทธเจามาเปนแบบอยางเอาไว

หลักสําคัญท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการใหการปรึกษา ท่ีเรียกวา เทคนิคและลีลาการสอน
มีอยู ๔ ประเภท๓๙ คือ

๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหชัดเจน เปนข้ันตอนของการแจกแจงเรื่องท่ีสอน แสดงเหตุ และ
ผลใหชัดเจน ผูฟงเขาใจอยางแจมแจง

๒. สมาทปนา การโนมนาวจิตใจใหผูฟงอยากปฏิบัติตาม เปนการบรรยายชี้ใหผูฟงเห็น
คุณคา และความสําคัญของเรื่องท่ีสอน จนเกิดความอยากท่ีจะฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญ แกลวกลาเปนเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรน มีกําลังใจท่ีจะเรียนรู กระทําใหสําเร็จ สูงาน ไมยอทอ อดทน ไมกลัวลําบาก

๔. สัมปหังสนา ปลุกใจใหผูเรียนสดชื่นราเริง เปนเทคนิคในการทําใหผูเรียนเกิดความชื่น
บานโดยชี้ใหเห็นผลดี หรือประโยชนท่ีจะไดรับ และแนวทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จข้ันท่ีสูงข้ึนไป

หลักการดังกลาวขางตน ถือเปนสิ่งสําคัญของพุทธวิธีใหการปรึกษาท่ีพระพุทธองคทรงใช
เริ่มตนดวยการชี้แจงในเรื่องท่ีทรงใหการปรึกษา พรอมกับโนมนาวจิตใจใหเห็นตามยินดีปฏิบัติดวย
ความกระตือรือรน มีเทคนิคตาง ๆ ทําใหผูมาขอรับการปรึกษาเกิดความสดชื่นราเริง มองเห็นถึง
เปาหมายของการรับการปรึกษา และสุดทายก็สามารถแกความทุกข และปญหาของตนเองได

ในการใหการปรึกษาท่ัว ๆ ไปนั้น เปาหมายหลักก็คือ การชวยเหลือใหผูท่ีมาขอรับการ
ปรึกษา สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เขาใจ และยอมรับตนเองในดานตาง ๆ ตลอดจนตระหนักถึง
ความตองการของตนเอง ดําเนินตามจุดมุงหมายท่ีวางไว และสามารถพัฒนาตนเองไดจนถึงท่ีสูงสุด มี
ทัศนคติใหม ๆ ท่ีดีเกิดข้ึน รูจักการพ่ึงตนเองไดอยางสมบูรณ

เปาหมายการใหการปรึกษาท่ีกลาวมา จึงมีความสอดคลองกับพุทธวิธีท่ีพระพุทธองคทรง
มุงหวัง คือ ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของผูมารับการปรึกษา ดังนี้

๑. ในดานท่ีมีปญหา สามารถเปลี่ยนจากความของใจกังขาสงสัย ใหเปนความกระจาง
แจง เปลี่ยนจากความไมรูเปนความรูแจง เปลี่ยนจากความมืดเปนความสวาง

๒. ในดานสุขภาพจิต สามารถเปลี่ยนจากความหมักหมมสกปรก ไปสูความบริสุทธิ์
สะอาดโปรงใสไรความวิตกกังวลใจ

๓. ในดานอารมณ สามารถท่ีจะเปลี่ยนจากความพลานเดือดรอนวาวุนสับสนไปสูความ
สงบสุขเยือกเย็นใจ

๓๙ พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หน้า ๑๕๘.



๓๓

๔. ในดานทัศนะคติท่ีมีตอโลกและชีวิต สามารถท่ีจะเปลี่ยนจากการยึดถือไปสูการปลอย
วาง ไมมีความยึดติดดวยอํานาจอุปาทาน เปลี่ยนจากมิจฉาทิฏฐิไปสูสัมมาทิฏฐิท่ีถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม

๕. ในดานพฤติกรรม สามารถเปลี่ยนจากการกระทําชั่วทุจริต มาเปนการทําดีท่ีเปนไป
ในทางสรางสรรค ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงข้ึนไป หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคุณธรรม
และคุณภาพชีวิตใหสูงสงข้ึน จากสภาพของปุถุชนเปนอริยบุคคลท่ีสูงข้ึนไป๔๐

จุดมุงหมายในการใหการปรึกษา หรือการแสดงธรรมของพระพุทธองค ในแตละครั้งนั้น
พระองคทรงมีเปาหมายท่ีชัดเจนแนนอนวาตองการท่ีจะใหเกิดผลในการเรียนรู หรือการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาบุคคลในดานใด สวนมากผูท่ีไดรับการปรึกษา หรือฟงธรรมจากพระพุทธเจาแลวมักจะไดบรรลุ
ธรรมระดับใดระดับหนึ่ง เชน โสดาบัน สกิทาคามี อนาคามี และอรหัตผล เปนท่ีสุด คือ การดับกิเลส
และความทุกขไดอยางสิ้นเชิง นั้นคือการไดบรรลุถึงพระนิพพาน เปนอุดมการณท่ีทุกคนปรารถนา
เพราะเปนสภาพท่ีไรปญหาอยางถาวร

เม่ือพิจารณาหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหคําปรึกษาแลว จะพบวา “สันทัสสนา”
หรือ การชี้แจงใหเห็นชัด เปนหนึ่งในหลักสําคัญของการใหคําปรึกษาท่ีไดรับการกําหนดไวเปนขอแรก
ยอมแสดงวา การจะใหคําปรึกษาใด ๆ ไมวาจะเปนการแจงผลการวินิจฉัย(ท้ังรายและดี) การบอก
สมุฎฐานของโรค การบอกวิธีการรักษา จะตองกระทํากอนท่ีจะมีการเริ่มการรักษาจริง มิฉะนั้น
โอกาสท่ีจะกระทําข้ันตอนตอๆมา คือ การโนมนาวใจใหผูปวยและญาติอยากรักษา หรือดูแลตนเอง
อยางท่ีควร มีจิตใจเขมแข็งไมทอแทสิ้นหวัง ก็จะเปนการยาก

๒.๒.๒ ขอบขายของการใหการปรึกษาตามแนวพุทธ

การใหการปรึกษาจะกระทํากับบุคคลปกติ ท่ีมีความทุกขในลักษณะปกติ และความทุกข
จะอยูในขอบขายของปญหา ตอไปนี้

๑) ปญหาทางดานการศึกษา ชวยใหผูรับการปรึกษามีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
แนวทางในการศึกษา วางอนาคตของชีวิตทางการศึกษา ใหเหมาะสมกับความสามารถ ความกลา
และความสนใจของแตละคน

๒) ปญหาทางดานอาชีพ ชวยใหผูรับการปรึกษา เขาใจถึงโลกของงานไดดียิ่งข้ึน เลือก
อาชีพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของตนเอง ตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ

๔๐ แสง จันทร์งาม, วิธีสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์บรรณาคาร,
๒๕๒๖), หน้า ๒๑.



๓๔

๓) ปญหาทางดานสังคมสวนตัว ชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถปรับตัวไดดี ในขณะ
ดําเนินชีวิตอยูในครอบครัว ในท่ีทํางาน หรือในโรงเรียน ชวยทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตท่ีดีเขาใจตนเอง
ยอมรับตนเอง และยอมรับผูอ่ืนไดดีมากข้ึน ซึ่งจะชวยทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน อันเปนการสรางสรรประโยชนใหแกตนเอง และสังคม๔๑

ปญหาท้ัง ๓ ดานนี้ ถือเปนปญหาท่ีอยูภายนอกตัวเปนสวนมาก แตท่ีสําคัญเปนอยาง
มากคือ ปญหาท่ีอยูภายใน คือปญหาทางดานจิตใจ ในทางพระพุทธศาสนาใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางมาก เพราะฉะนั้นการแกไขปญหาของพระพุทธเจาพระองคทรงเนนการใหบุคคล
แกปญหาท่ีใจของตนเองเปนสําคัญ

ข้ันตอนการใหการปรึกษาท่ีนํามาใช เพ่ือชวยเหลือผูประสบปญหาความทุกขนั้น
สามารถจัดข้ันตอนได ดังนี้

๑) ข้ันเริ่มการปรึกษา เปนข้ันตอนการสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษา และ
ผูรับการปรึกษา หากเปนการปรึกษาครั้งแรก ผูใหการปรึกษาจะตองอธิบายกระบวนการ
วัตถุประสงค วิธีการใหการปรึกษา และบทบาทหนาท่ีของผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษาดวย
คําอธิบายสั้นๆ เขาใจงาย และเนนวาการใหการปรึกษาจะเปนความลับ และสนับสนุนใหผูรับการ
ปรึกษาไดเลาปญหา หรือเรื่องราวของตนเอง

๒) ข้ันสํารวจปญหา เปนข้ันตอนท่ีผูรับการปรึกษาไดระบายความรูสึกในใจ และเรื่องราว
ตาง ๆ ในการใหการปรึกษา ชวยสํารวจปญหาท่ีแทจริงของผูรับการปรึกษา พรอมท้ังชวยใหผูรับการ
ปรึกษาไดสํารวจตนเองเพ่ือรับรูถึงปญหา สาเหตุ และแนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ

๓) ข้ันดําเนินการชวยเหลือ เปนข้ันท่ีผูใหการปรึกษาใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ และให
ความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษา สวนผูใหการปรึกษาเปนเพียงผูใหขอมูล ขอสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
ปญหา ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหาเทานั้น

๔) ข้ันประเมินผล เปนข้ันท่ีผูใหการปรึกษาไดประเมินผล ของการใหการปรึกษาวาผูรับ
การปรึกษาไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม เพ่ือประโยชนแกผูใหการปรึกษาท่ีจะ
ปรับปรุงวิธีการใหการปรึกษาหรือคงไว และทําใหผูใหการปรึกษาทราบวา ควรยุติการใหการปรึกษา
หรือมีการสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหความชวยเหลือตอไป๔๒

๔๑ เรือง เ ดี ยวกั น, หน้า ๗.
๔๒ รศ.ดร.ประดินันท์ อุปรมัย และ ลัดดาวรรณ ณ ระนอง, ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ

ให้บริการปรึกษาในงานแนะแนว : เทคนิคการปรึกษาเบื อง ต้ น, เล่ม ๑ หน่วยที ๑, (นนทบุรี : สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), หน้า ๓๐–๓๑.



๓๕

๕) ข้ันยุติการปรึกษา ผูใหการปรึกษาจะยุติเม่ือผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษาเห็น
พองตองกันวา การใหการปรึกษาบรรลุผลตามท่ีตองการ ผูรับการปรึกษามีความเขาใจตนเองมี
ความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเอง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดแลวก็จะยุติการใหการปรึกษา

๖) ข้ันติดตามผล ผูใหการปรึกษาควรจะติดตามผลการใหการปรึกษาตอไป หลังจาก
ยุติการใหการปรึกษาแลว เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา และเพ่ือ
ใหความชวยเหลือตอไป หากเปนความประสงคของผูรับการปรึกษา

๗) ข้ันประเมินผลผูใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาควรจะตองประเมินผลตนเองดวยวา
ในการใหการปรึกษาในแตละข้ันตอน การใชทักษะตาง ๆ ในการใหการปรึกษานั้น มีจุดเดน จุดออน
ตรงไหน เพ่ือแกไขขอบกพรอง เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และความรูใหแกตนเอง และมีผลใหสามารถท่ี
จะใหการปรึกษาไดดียิ่งข้ึนตอไป๔๓

โดยข้ันตอนในการใหการปรึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปออกมาในรูปแบบของ
แผนภูมิเพ่ือใหงายตอการศึกษา และนําไปใชในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความทุกข ซึ่ง
แผนภูมิท่ีจะกลาวตอไปนี้ จะแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนของการใหการปรึกษาเปนลําดับ ตั้งแตการสราง
สัมพันธภาพ สํารวจปญหา พิจารณาแนวทางวิธีการแกไขปญหา พรอมกับประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูรับการปรึกษา กอนจะสงตอใหผูเชี่ยวชาญตอไป หากเกินกวากําลังท่ีจะชวยเหลือได หรือยุติการให
การปรึกษาในกรณีท่ีสามารถชวยเหลือได พรอมท้ังติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของผูรับการปรึกษา
และประเมินผลการใหการปรึกษาของผูใหการปรึกษาดวยในท่ีสุด ข้ันตอนดังกลาวท่ีแสดงไวในท่ีนี้
เปนเพียงแนวทางในการนําไปใชในการใหการปรึกษาเทานั้น

๔๓ , หน้า ๓๐-๓๑.



๓๖

แผนภูมิท่ี ๒-๑ แสดงข้ันตอนการใหการปรึกษา

๔๔

๒.๒.๓ หลักการและวิธีการใหการปรึกษาของพระพุทธเจา

ในการใหการปรึกษาของพระพุทธเจาในแตละครั้งนั้น พระองคทรงวางหลักการ และ
พุทธวิธีการใหการปรึกษา ซึ่งสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้

๒.๒.๓.๑ หลักในการใหการปรึกษาของพระพุทธเจา

หลักเก่ียวกับการใหการปรึกษา ของพระพุทธเจา เม่ือพิจารณาในสวนตาง ๆ โดยรวม
สามารถสรุปลักษณะสําคัญซึ่งมีความสอดคลองกันการสอนไดดังนี้ คือ (๑) ทรงสอนสิ่งท่ีจริง และเปน
ประโยชนแกผูฟง (๒) ทรงรูเขาใจสิ่งท่ีสอนอยางถองแทสมบูรณ (๓) ทรงสอนดวยเมตตามุงประโยชน

๔๔ , หน้า ๓๐-๓๑.



๓๗

แกผูเขารับคําสอนเปนท่ีตั้ง ไมหวังผลตอบแทน (๔) ทรงทําไดจริงอยางท่ีสอน อันเปนตัวอยางท่ีดี (๕)
ทรงมีบุคลิกภาพโนมนาวจิตใจใหเขาใกลชิดสนิทสนม และพึงพอใจไดความสุข (๖) ทรงมีหลักการ
และวิธีการสอน ท่ียอดเยี่ยม๔๕

โดยสรุปหลักการใหการปรึกษาของพระพุทธเจา คือ ทรงใหการปรึกษาแตเรื่องท่ีเปน
จริง มีประโยชน มีความเขาใจในสิ่งท่ีทรงใหการปรึกษาเปนอยางดีมีเมตตาจิตเปนท่ีตั้งไมหวัง
ผลตอบแทน พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีใหผูมาขอรับการปรึกษา มีความเปนกันเองเพ่ือใหเกิดความ
สบายใจท่ีไดพบเจอ ทายสุดทรงมีหลักการและวิธีการใหการปรึกษาท่ีดีเยี่ยม ทําใหผูมาขอรับการ
ปรึกษาสามารถจัดการกับความทุกขไดดวยตัวเองโดยมีพระองคเปนกัลยาณมิตร ถือเปนผลสรุปใน
การใหการปรึกษาของพระองคในแตละครั้ง

๒.๒.๓.๒ บุคคลท่ีพระพุทธเจาทรงใหการปรึกษา

บุคคลท่ีพระพุทธเจาทรงใหการปรึกษา แตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในดานภูมิ
หลัง การใหการปรึกษาในแตละครั้ง พระองคทรงคํานึงอยางเชนเดียวท่ีแสดงเอาไวในการสอนของ
พระองค คือ

(๑) โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เชน คํานึงถึงจริต ๖๔๖ และทรงรูระดับ
ความสามารถของบุคคล อยางท่ีพระพุทธเจาไดทรงพิจารณา เม่ือกอนเสด็จออกประกาศพระศาสนา
วา เหลาสัตวท่ีมีธุลีในดวงตานอยก็มี ท่ีมีกิเลสในดวงตามากก็มี ท่ีมีอินทรียแกกลาก็มี ท่ีจะสอนใหรูได
งายก็มี ท่ีจะสอนใหรูไดยากก็มี บางพวกท่ีตระหนักถึงโทษภัยในปรโลกอยูก็มี ท้ังนี้อุปมาเหมือนดังใน
กออุบล กอประทุม หรือกอบุณฑริก

(๒) ทรงปรับวิธีการ ตามความเหมาะสมกับบุคคล
(๓) คํานึงถึงความพรอม หรือความสามารถพ้ืนฐานของผูรับการปรึกษา หรือผูเรียน

เชน คราวหนึ่งพระพุทธเจาประทับหลีกเรนอยูในท่ีสงัด ทรงดําริวา “ธรรมเครื่องบมวิมุตติของราหุล
สุกงอมดีแลว ถากระไรเราพึงชวยชักนําเธอในการกําจัดอาสวะใหยิ่งข้ึนไปอีก” ดังนี้ ครั้นเม่ือเสด็จไป
บิณฑบาต เสวยเสร็จแลวจึงตรัสชวนพระราหุลใหโดยเสด็จไปพักผอนกลางวันในปาอันธวัน เม่ือถึง

๔๕ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, ๖, (กรุงเทพมหานคร :
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒), หน้า ๓๑–๓๒.

๔๖ จริต ๖ ได้แก่ ราคจริต โทสจริต โมหจริต ศรัทธาจริต พุทธิจริต และวิตกจริต, ม.ม. (บาลี) ๑๓/
๙๔/๑๗๘, ที.ปา. (บาล)ี ๑๑/๑๑๙/๒๑๐.



๓๘

โคนไมแหงหนึ่ง ก็ไดประทับนั่งลง และทรงสอนธรรมดวยวิธีสนทนา วันนั้นพระราหุลก็ไดบรรลุ
อรหัตตผล๔๗

(๔) ลงมือทําดวยตนเอง เชน ทรงสอนพระจูฬปนถกผูเขลาดวยการใหนําผาขาวไป
ลูบคลํา เปนตน

(๕) ใหมีสวนรวมในการแสวงหาความจริง ใหมีการแสดงความคิดเห็น โตตอบเสรี
หลักนี้เปนขอสําคัญในวิธีการแหงปญญา ซึ่งตองการอิสรภาพในทางความคิด และโดยวิธีนี้เม่ือเขาถึง
ความจริง ผูเรียนก็จะรูสึกวาตนไดมองเห็นความจริงดวยตนเอง และมีความชัดเจนม่ันใจ หลักนี้เปน
หลักท่ีพระพุทธเจาทรงใชเปนประจํา และมักมาในรูปการถามตอบ ซึ่งอาจแยกลักษณะการสอบแบบ
นี้ไดเปน

(๕.๑) ลอใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นของตนออกมา ชี้ขอคิดใหแกเขา สงเสริม
ใหเขาคิด และใหผูเรียนเปนผูวินิจฉัยความรูนั้นเอง ผูสอนเปนเพียงผูนําชี้ชองทางเขาสูความรู ในการ
นี้ผูสอนมักกลายเปนผูถามปญหาแทนท่ีจะเปนผูตอบ

(๕.๒) มีการแสดงความคิดเห็น โตตอบอยางเสรี แตมุงหาความรู ไมใชมุงแสดง
ภูมิ หรือขมกัน

(๖) ทรงใหความสนใจเปนกรณีบุคคล ตามควรแกกาลเทศะ และเหตุการณ เชน
ชาวนาคนหนึ่งตั้งใจไวแตกลางคืนวาจะไปฟงพุทธเทศนาบังเอิญวัวหาย ไปตามไดแลวรีบมาแตกวาจะ
ไดก็ชามาก คิดวาทันฟงคําทายหนอยก็ยังดี ไปถึงวัดปรากฏวาพระพุทธเจายังทรงประทับรออยูนิ่งๆ
ไมเริ่มแสดง ยิ่งกวานั้นยังใหจัดอาหารใหเขารับประทานจนอ่ิมสบาย แลวจึงทรงเริ่มแสดงธรรม

(๗) ทรงสอนโดยไมละเลยคนท่ีดอย หรือเอาใจใสคนท่ีดอย มีปญหาดวย เชน เรื่อง
พระจูฬปนถกท่ีกลาวแลว เปนตน

ในการศึกษาครั้งนี้ขอนําเสนอตัวอยางบุคคลท่ีพระพุทธเจาทรงใหคําปรึกษาเพ่ือให
พนจากทุกขอันใหญหลวง ไดแก

๑) กรณีนางปฏาจารา

เม่ือพระศาสดาประทับอยู ณ พระเชตวัน นางปฏาจาราบังเกิดในครอบครัวเศรษฐีใน
กรุงสาวัตถี พอโตเปนสาวไดลอบรักใครกับคนรับใชคนหนึ่งของตน เม่ือบิดามารดากําหนดวันท่ีจะยก
ใหชายหนุมซึ่งมีชาติเสมอกัน นางจึงหนีไปกับคนรักพรอมดวยทรัพยจํานวนหนึ่ง ไปอยูท่ีหมูบานแหง
หนึ่ง ไดรับความลําบาก ตองทํากิจ เชน หุงตมดวยตนเอง

๔๗ ส.ํสฬา. (บาล)ี ๑๘/๑๘๗-๑๘๘/๑๒๑.



๓๙

ตอมานางตั้งครรภ จึงออนวอนสามีใหพากลับไปคลอดท่ีบานบิดา สามีก็คอยบาย
เบี่ยง นางรอใหสามีไปนอกบาน แลวบอกคนท่ีคุนเคยกันวาจะไปบานบิดา จากนั้นก็เดินทางไปโดย
ลําพัง สามีรูขาวจึงตามไปทัน พอดีนางเจ็บทอง แลวคลอดบุตรในระหวางทาง สามีจึงพากลับ

ตอมานางตั้งครรภอีกและเรื่องก็เปนไปในทํานองเดียวกัน ตางกันวา ขณะท่ีนางเจ็บ
ทอง ฝนอันมิใชฤดูกาลก็ตกลงมาอยางหนัก นางจึงใหสามีทําท่ีกําบังฝนให สามีก็ไปสํารวจดูสถานท่ี
เห็นพุมไมบนจอมปลวก จึงเขาไปตัดดวยมีด ทันใดงูรายก็เลื้อยออกจากจอมปลวก กัดเขาลมลงตาย
คาท่ี ระหวางนั้นนางก็คลอดบุตรอีก ทารกท้ังสองทนลมฝนไมไหว รองไหเสียงดังลั่น นางเอาทารกท้ัง
สองไวระหวางอก สองเขาสองมือยึดพ้ืนดินไว เอาหลังสูฝน ทนทุกขอยูในทานั้นตลอดคืน

เม่ือสวางฝนหยุดแลว ก็เอาลูกคนเล็กนอนบนเบาะผาเกา โอบดวยมือไวกับหนาอก
แลวจูงลูกอีกคนเดินตามทางท่ีสามีไป พบสามีนอนตายอยูใกลจอมปลวก จึงรองไหรําพันวา เพราะเรา
สามีจึงตายในทางเปลี่ยว แลวเดินมาถึงแมน้ําซึ่งมีน้ําประมาณแคเขา นางไมอาจพาลูกขามน้ําพรอม
กันได จึงพักลูกคนโตไวฝงนี้ พาลูกคนเล็กขามไปฝงโนนกอน วางเบาะบนก่ิงไมท่ีปูไว แลวใหลูกนอน
บนเบาะ แลวจะไปรับลูกอีกคน แตไมอาจละลูกออนได จึงกลับไปกลับมา แลว ๆ เลา ๆ

ขณะท่ีนางไปถึงกลางแมน้ํา เหยี่ยวตัวหนึ่งเห็นเด็กออนก็นึกวาชิ้นเนื้อ จึงโผลงจาก
อากาศ นางเห็นเหยี่ยวจึงยกสองมือไล ปากก็สงเสียงดัง ๆ ๓ ครั้ง เหยี่ยวไมไดยินเสียงเพราะไกลกันก็
เฉ่ียวทารกนั้นเหินข้ึนฟาไป ลูกคนโต เห็นมารดายกสองมือสงเสียงดัง ก็นึกวาแมเรียก จึงโดดลงน้ํา
และถูกน้ําพัดไป นางเดินรองไหคร่ําครวญวา ลูกคนหนึ่งถูกเหยี่ยวเฉ่ียวไป คนหนึ่งถูกน้ําพัดไป สามีก็
ตายในท่ีเปลี่ยว

นางเดินไปพบชายผูหนึ่ง เม่ือสอบถามดูก็ทราบวาเปนชาวสาวัตถี นางจึงถามถึงบิดา
มารดาของตน เขาก็เลาวา เม่ือคืนท่ีฝนตกตลอดคืน เรือนไดลมทับ คนท้ัง ๓ คือเศรษฐี ภริยาเศรษฐี
และบุตรชายเศรษฐี ท้ัง ๓ คนถูกเผาบนเชิงตะกอนเดียวกัน ควันนั่นยังปรากฏอยู

ขณะนั้นนางไมรูสึกถึงผานุงท่ีหลุดลง ไดกลายเปนคนบาเพราะความเศราโศก จึงบน
เพอวา ลูกท้ังสองก็ตาย สามีเราก็ตายในท่ีเปลี่ยว บิดามารดาและพ่ีชายก็ถูกเผาบนเชิงตะกอนเดียวกัน
คนท้ังหลายเห็นนางผูเรรอนอยูโดยไมมีผานุง ก็เอากอนดินและทอนไมขวางเพ่ือขับไลนาง

พระศาสดาประทับนั่งแสดงธรรมอยูในท่ีประชุมชาวพุทธ ณ พระเชตวัน วิหาร
ทอดพระเนตรเห็นนางกําลังเดินมาแตไกล ทรงดําริวา เวนเราเสียผูอ่ืนจะเปนท่ีพ่ึงของหญิงผูนี้ไดไมมี
จึงทรงดลใจใหนางบายหนามายังพระวิหาร มีผูหามไมใหนางเขามา พระศาสดาตรัสวา “อยาหามนาง
เลย” เม่ือนางเขามาใกล จึงตรัสวา “จงไดสติเถิด”

ทันใด นางก็กลับไดสติเพราะพุทธานุภาพ รูตัววาไมมีผานุง เกิดความละอายจึง
นั่งคุกเขาลง ชายผูหนึ่งก็โยนผาหมใหนาง นางนุงผานั้นแลวก็ไปเฝาพระศาสดา ถวายบังคมแลวกราบ
ทูลวา



๔๐

“ขอพระองคจงเปนท่ีพ่ึงแกขาพระองคดวย เหยี่ยวเฉ่ียวเอาบุตรของขาพระองคไป
คนหนึ่ง คนหนึ่งถูกน้ําพัดไป สามีก็ตายในท่ีเปลี่ยว มารดาบิดาและพ่ีชายถูกเรือนทับตาย เขาเผาท่ีเชิง
ตะกอนเดียวกัน”

พระศาสดาตรัสวา “อยาคิดเลยปฏาจารา เธอมาหาเราซึ่งเปนท่ีพ่ึงของเธอ ได ก็
บัดนี้เธอหลั่งน้ําตา น้ําตาท่ีไหลออกของเธอผูรองไหอยูในสังสารวัฏนี้ ในเวลาท่ีปยชน (ผูเปนท่ีรัก) มี
บุตรเปนตนตาย ยังมากกวาน้ําในมหาสมุทรท้ัง ๔ เสียอีก เหตุไร เธอจึงประมาทอยูเลา”

พระดํารัสเรื่องสังสารวัฏทําใหความโศกของนางเบาบางลง พระศาสดาจึงตรัสอีกวา
“ปฏาจารา ข้ึนชื่อวาปยชน เชน บุตร บิดา ญาติ เปนตน ก็ไมอาจ เพ่ือเปนท่ีตานทาน เปนท่ีพ่ึง หรือ
เปนท่ีปองกันของผูท่ีกําลังไปสูปรโลกได ดังนั้น ปยชนเหลานั้นแมมีอยูก็เหมือนไมมี บัณฑิตรูความขอ
นี้แลว สํารวมในศีลของตน แลวชําระทางไปพระนิพพานโดยเร็ว”

เม่ือจบพระธรรมเทศนา นางปฏาจาราก็บรรลุโสดาบัน ภายหลังไดบวชเปนภิกษุณี
แลวเจริญวิปสสนาจนบรรลุอรหัต

๒) กรณีนางวิสาขา

เม่ือพระศาสดาประทับอยู ณ พระเชตวัน สุทัตตี หลานสาวอันเปนท่ีรักของนาง
วิสาขาไดเสียชีวิตลง เม่ือไดสั่งใหฝงศพหลานสาวแลว นางวิสาขาก็ยัง เศราโศกเสียใจอยู จึงไปเฝาพระ
ศาสดา ถวายบังคมแลวนั่ง ณ ท่ีอันสมควร

พระศาสดาตรัสวา “วิสาขา ทําไมเธอจึงมีความทุกขใจเสียใจ มีหนาชุมดวยน้ําตา นั่ง
รองไหอยู” นางจึงทูลเรื่องหลานสาวใหทรงทราบ แลวกราบทูลวา “นางกุมารีนั้นเปนท่ีรักของหมอม
ฉัน เปนผูสมบูรณดวยวัตร บัดนี้หมอมฉัน  ไมเห็นใครเชนนั้น” พระศาสดา: วิสาขา ก็ในกรุงสาวัตถีมี
มนุษยประมาณเทาไร วิสาขา: มีประมาณ ๗ โกฏิ พระเจาขา พระศาสดา: ก็ถาชนท้ังหมดนี้ พึงเปน
เชนกับหลานสาวของเธอไซร เธอพึงปรารถนาเขาหรือ

วิสาขา: อยางนั้น พระเจาขา พระศาสดา: ก็ชนในกรุงสาวัตถีตายวันละเทาไร
วิสาขา: มาก พระเจาขา พระศาสดา: เม่ือเปนเชนนี้ เธอคงจะเศราโศกเสียใจจนตองเท่ียวรองไห อยู
ท้ังกลางวันและกลางคืนทีเดียว วิสาขา: หมอมฉันทราบแลว พระเจาขา พระศาสดา: ถากระนั้น เธอ
อยาเศราโศกเลย ความโศกยอมเกิดแตความรัก ภัยยอมเกิดแตความรัก ความโศกยอมไมมีแกผูพน
แลวจากความรัก ภัยจักมีมาแตไหน



๔๑

๓) กรณีนางกีสาโคตมี

นางกีสาโคตมีเกิดเปนหญิงในตระกูลเศรษฐีแหงเมืองสาวัตถี แตประสบทุกขเข็ญใจ
เพราะเงินทองท่ีมีกลายเปนถาน ซึ่งตอมาไดสมรสกับบุตรเศรษฐีแตก็ไดรับการดูถูกเหยียดหยามจาก
คนในตระกูล เม่ือนางตั้งครรภไดบุตรชายกําลังมีความสุข แตเม่ือบุตรชายอายุได ๓ ป ก็มาเสียชีวิตไป
นางจึงตกอยูในหวงทุกขอยางมาก เท่ียวแบกศพลูกชายไปทุกหนทุกแหง หวังจะทําการชุบชีวิตใหฟน
คืนกลับมาดังเดิม จนกระท่ังไดพบพระพุทธเจาขณะประทับอยูท่ีวัดเชตวัน เมืองสาวัตถี

เม่ือนางกีสาโคตมีพบพระพุทธเจา ไดขอรองใหชวยชุบชีวิตลูกชาย พระพุทธเจาทรง
รับวา จะชวยทํายาให ดวยการใหนางไปขอเมล็ดพันธุผักกาดจากบานท่ีไมเคยมีคนตายมากอน นางกี
สาโคตมีมีความหวังกับคําท่ีพระพุทธองคแนะนํา จึงเท่ียวไปตามบานเพ่ือขอเมล็ดพันธุผักกาด แตเม่ือ
ไปทุกครัวเรือน ก็พบความจริงท่ีวา ไมมีบานใดเลยท่ีไมมีคนตาย นางกีสาโคตมีจึงไดสติและคิดไดวา
ความตายนั้นไมใชตายเฉพาะลูกเราคนเดียว คนอ่ืนก็ตายดวย สักวันหนึ่งเราเองก็จะตองตาย
เหมือนกัน ความตายเปนสัจจะแหงชีวิต สิ่งใดมีการเกิดข้ึน สิ่งนั้นก็มีการแตกดับไปในท่ีสุด เม่ือคิดได
ดังนี้ แสงสวางแหงปญญาก็โพลงข้ึนกลางใจ ความเศราโศกท่ีแบกรับมาจนหนักอ้ึงก็ผอนคลายเบาบาง
จิตใจสดชื่น โปรงโลงสบาย นางจัดการเผาศพลูกชายตนเอง แลวเขาเฝาพระพุทธเจา ซึ่งพระองคก็ได
ตรัสโลกธรรมสั้นๆ ใหฟงวา

“มฤตยูยอมพาชีวิตของคนท่ียึดติดมัวเมาในบุตรและในทรัพยสินไป ดุจเดียวกับ
กระแสน้ําหลากมาพัดพาเอาชีวิตของประชาชนผูนอนหลับใหลไป ฉะนั้น”๔๘

จากกรณีท้ังสาม จะเห็นวาพระพุทธเจาทรง (๑) เลือกกาลในการสอน เชน นางกีสา
โคตมี เม่ือกําลังอยูในหวงทุกข พระพุทธเจาก็จะไมบอกความจริงในทันที แตใหเวลานางเรียนรูจาก
การไปทํากิจกรรมบางอยาง (๒) ทรงรูจักบุคคลท่ีสอน เชน กรณีนางวิสาขา ซึ่งสามารถตรัสใหคิดได
ดวยตนเอง และ กรณีนางปฏาจารา ซึ่งทรงรูโดยขายพระญาณวาพระองคเปนผูเดียวท่ีชวยใหนางพน
ทุกขได (๓) มีวิธีการใหคําปรึกษาท่ีแสดงใหเห็นสัจธรรมดวยการแสดงใหเห็นจากการปฏิบัติ เชน กรณี
นางกีสาโคตมีท่ีใหไปหาเมล็ดพันธุผักกาดจากบานท่ีไมเคยมีคนตาย จนกระท่ังนางบรรลุสัจธรรม

จึงสามารถสรุปวิธีการเลือกบุคคลท่ีทรงสอน เปนการเลือกบุคคลท่ีทรงใหการปรึกษาท่ี
มีความสอดคลองกันดังนี้ คือ ทรงคํานึงความแตกตางของบุคคลตามจริต ๖ เพ่ือเปนการงายตอการให
การปรึกษา มีการปรับเปลี่ยนวิธีการตลอด เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับผูมาขอรับการปรึกษา พรอมท้ัง
มีทรงสํารวจความพรอมของผูมาขอรับการปรึกษาตลอดเวลาท่ีทรงใหการปรึกษา ทรงเนนใหผูรับการ
ปรึกษามีโอกาสลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เพราะคําพูดอยางเดียวไมสามารถทําใหเขาใจได สงเสริมใหมี

๔๘ ขุ.เถรี. (ไทย) ๒๖/๑๐๙/๕๖.



๔๒

ความอิสระทางความคิด สามารถโตแยงในสิ่งพระองคทรงใหการปรึกษาได หากมีความสงสัย ใหเขาได
แสดงถึงศักยภาพภายในท่ีมีอยูออกมาอยางเต็มท่ี สุดทายไมทรงละเลยในการใหความสําคัญในแตละ
บุคคลเปนกรณีพิเศษ เพราะมีความแตกตางในรายละเอียดแตละบุคคล ท่ีพระองคทรงทําอยางนี้ก็เพ่ือ
ผลอันสูงสุด คือ ทรงชวยใหเขาไดใชศักยภาพท่ีมีอยูในการแกปญหา คือ ความทุกขของตนเองไดดวย
กําลังแหงตน

๓) พระพุทธเจาในฐานะผูใหการปรึกษา

พระพุทธเจาในฐานะท่ีทรงใหการปรึกษา พระองคทรงวางหลักในการใหการปรึกษา
ซึงมีวิธีการเชนเดียวกับการสอน ดังนี้ คือ

(๑) ทรงสอนดวยสิ่งใกลตัว หรือสิ่งท่ีผูเรียนคุนเคย เชน เม่ือเทศนโปรดชฎิลผูบูชาไฟ
ทรงเริ่มตนดวยคําวา “อะไร ๆ รอนลุกเปนไฟหมดแลว” ตอจากนั้นจึงถาม และอธิบายตอไปวาอะไร
รอน อะไรลุกเปนไฟ นําเขาสูธรรมะ บางทีก็ใชเรื่องท่ีเขาสนใจ หรือท่ีเขารูนั่นเองเปนขอสนทนาไปโดย
ตลอด แตแทรกความหมายทางธรรมเขาไวให

(๒) ทรงสรางบรรยากาศในการสอน ใหมีบรรยากาศท่ีปลอดโปรงไมตึงเครียด และ
ทรงใหเกียรติแกผูเรียน ใหมีเขามีความภูมิใจในตัวเอง เชน เม่ือพราหมณโสณทัณฑะ กับคณะไปเฝา
ทานโสณทัณฑะครุนคิดวิตกอยูในใจวาถาเราถามปญหาออกไป หากพระองคตรัสวา ‘พราหมณ
ปญหาขอนี้ทานไมควรถามอยางนี้’ ท่ีประชุมก็หม่ินเราได ถาพระสมณโคดมจะพึงตรัสถามปญหาเรา
ถาแมเราตอบไมถูกพระทัย หากพระองคตรัสวา ‘พราหมณ ปญหาขอนี้ ทานไมควรตอบอยางนี้ ท่ีถูก
ควรแกอยางนี้’ ท่ีประชุมก็จะหม่ินเราได ถากระไรขอใหพระสมณโคดมถามปญหาเราในเรื่องไตรเพท
อันเปนคําสอนของอาจารยเราเถิด เราจะตอบใหถูกพระทัยทีเดียว

พระพุทธเจาทรงทายใจพราหมณได ทรงดําริวา “โสณทัณฑะนี้ลําบากใจอยู ถา
กระไรเราพึงถามปญหาเขาในเรื่องไตรเพท อันเปนคําสอนของอาจารยฝายเขาเองเถิด”

ตอจากนั้นไดตรัสถามถึงคุณสมบัติของพราหมณ ทําใหพราหมณนั้นสบายใจ และ
รูสึกภูมิใจท่ีจะสนทนาตอไปในเรื่องซึ่งตัวเขาเองถือวาเขารูชํานาญอยูเปนพิเศษ และพระองคก็ทรง
สามารถชักนําพราหมณนั้นเขาสูธรรมของพระองคได ดวยการคอยทรงเลือกปอนคําถามตาง ๆ กับ
พราหมณนั้น แลวคอยสนับสนุนคําตอบของเขา ตอนเขาสูแนวท่ีพระองคทรงพระประสงค๔๙

(๓) ทรงสอน มุงเนื้อหาสาระ ไมกระทบตน และผูอ่ืน ไมมุงยกตน ไมเสียดสีใคร๕๐

เชน คราวหนึ่ง พราหมณ ๒ คน เขาไปเฝาพระพุทธองคทูลถามวา ทานปูรณกัสสป เจาลัทธิหนึ่ง กับ

๔๙ ที.ส.ี (บาล)ี ๙/๑๘๔–๑๙๔/๔๘.
๕๐ เป็นองค์คุณอย่างหนึงของธรรมกถึ ก องฺ.ปฺฺ จก . (บาล)ี ๒๒/๑๕๙/๑๒๓.



๔๓

ทานนิครนถนาฏบุตร อีกเจาลัทธิหนึ่ง ตางก็ปฏิญาณวาตนเปนผูท่ีรูท่ีสุดดวยกัน วาทะเปนปฏิปกษกัน
ใครจริง ใครเท็จ พระพุทธเจาตรัสตอบวา “อยาเลยพราหมณ ขอท่ีท้ังสองนี้ตางพูดอวดรูมีวาทะเปน
ปฏิปกษกันนั้น ใครจะจริง ใครจะเท็จ พักไวเถิด เราจักแสดงธรรมใหทานท้ังสองฟง ขอใหทานตั้งใจ
ฟงเถิด”๕๑ แมเม่ือแสดงธรรมตามปกติในท่ีประชุมสาวก ก็ไมทรงยกยอ และไมทรงรุกรานท่ีประชุม
ทรงชี้แจงใหรูเขาใจชัดเจนไปตามธรรม๕๒

(๔) ทรงสอนโดยเคารพ คือ ตั้งใจสอน ดวยความรูสึกวาเปนสิ่งมีคุณคา มองเห็น
ความสําคัญของผูเรียน และงานสั่งสอนนั้นไมใชสักวาทํา หรือเห็นผูเรียนโงเขลา หรือเห็นเปนชั้นต่ําๆ
อยางพระพุทธจริยาท่ีวา

ภิกษุท้ังหลาย ถาแมตถาคตจะแสดงธรรมแกภิกษุท้ังหลาย ตถาคตยอมแสดงโดย
เคารพ ไมแสดงโดยไมเคารพ ถาแมจะแสดงแกภิกษุณี แกอุบาสกอุบาสิกา แกปุถุชนท้ังหลาย
โดยท่ีสุดแมแกคนขอทาน และพรานนกก็ยอมแสดงโดยเคารพ หาแสดงโดยขาดความเคารพ
ไม”๕๓ ทรงสอน โดยใชภาษาสุภาพ นุมนวล ไมหยาบคาย สละสลวย และเขาใจงายอยางท่ีวา

(๕) “พระสมณโคดมมีพระดํารัสไพเราะรูจักตรัสถอยคําไดงดงาม มีพระวาจาสุภาพ
สละสลวย ไมมีโทษยังผูฟงใหเขาใจเนื้อความไดชัดแจง”๕๔ นอกจากนั้น ยังมีหลักการใหการปรึกษา
และการสอน ท่ีสงผลใหพระพุทธเจาทรงจัดการใหการปรึกษา และการสอนไดอยางเปนผลสําเร็จ ๔
ลักษณะ ดังนี้๕๕ (๑) ทรงสอน อธิบายใหเห็นชัดเจนแจมแจง เหมือนจูงมือไปดูเห็นกับตา (๒) ทรงสอน
ชักจูงใหเห็นจริงดวย ชวนใหคลอยตามจนตองยอมรับ และนําไปปฏิบัติ (๓) ทรงสอน เราใจใหแกลว
กลาบังเกิดกําลังใจปลุกใหมีอุตสาหะแข็งขัน (๔) ทรงสอน ชโลมใจใหแชมชื่น ราเริง เบิกบาน ฟงไม
เบื่อ และเปยมดวยความหวัง

๒.๒.๓.๓ ข้ันตอนกระบวนการพุทธวิธีการใหการปรึกษา

ข้ันตอนกระบวนการพุทธวิธีการใหการปรึกษาของพระพุทธเจา ประกอบดวย ๕
ข้ันตอน ดังนี้

๕๑ องฺ.นวก. (บาล)ี ๒๓/๒๔๒/๒๓๖.
๕๒ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๕๘๙/๑๔๕.
๕๓ องฺ.ปฺฺ จก . (บาล)ี ๒๒/๙๙/๒๑๗.
๕๔ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๖๕๐/๑๔๘.
๕๕ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หน้า ๔๕.



๔๔

ก) กอนการใหการปรึกษา
๑) รูจักผูมารับการใหการปรึกษาลวงหนา

ข) ระหวางการใหการปรึกษา
๒) ทรงปรับภาวะผูมารับการปรึกษา ใหมีความพรอมท่ีจะรับการใหการปรึกษา
๓) ทรงใหการปรึกษาท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับผูมารับการใหการปรึกษา
๔) ทรงประเมินผลการใหการปรึกษา

ค) หลังการใหการปรึกษา
๕) มีกิจกรรมภาคปฏิบัติใหผูเขารับการใหการปรึกษา

ข้ันตอน และกระบวนการดังกลาวนี้ เปนการสรุปประมวลพุทธวิธีการใหการปรึกษา
ท่ีไดกลาวมาขางตน เพ่ือเปนการงายตอการกําหนดศึกษาในสวนท่ีเปนกรณีศึกษา ท่ีจะไดกลาวตอไป

พุทธวิธีในการใหการปรึกษาซึ่งถือเปนวิธีแบบตะวันออก ตามท่ีกลาวขางตนท้ังหมด
นั้น เปนการใหความชวยเหลือผูมีปญหา หรือมีความทุกขท่ีไมสามารถเขาใจ และรูวิธีการแกไขไดดวย
ตนเองจึงหวังพ่ึงผูท่ีมีความรู มีความชํานาญในดานการชวยเหลือดังกลาว อยางเชน ในสวนของ
พระพุทธเจาท่ีทรงใหการปรึกษา และสัมฤทธิ์ผลเปนอยางดี ดังท่ีมีกรณีตัวอยางอยูมากมายดังปรากฏ
ในพระไตรปฎก๕๖

หลักการท่ีพระพุทธเจาใชในการใหคําปรึกษาจะเนนหนักไปท่ีการพูดความจริง โดย
พิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆรวมดวย เพราะมนุษยปุถุชนท่ัวไปท่ียังไมบรรลุธรรมถึงข้ันเปนพระ
อรหันตก็จะยังมีกิเลส แปรผันไปตามจริต ดังนั้นจึงตองพิจารณาวาการใหคําปรึกษานั้น ๆ จะบรรลุผล
ไดก็ตอเม่ือผูรับคําปรึกษามีใจเปดกวางพอท่ีจะรับคําปรึกษาหรือไม โดยเฉพาะหากเปนขาวรายหรือ
ขาวไมดี ก็อาจจะตองคอยๆปรับใหผูรับฟงมีความเปดใจมากพอท่ีจะรับฟง หรือตองอาศัยเวลา อาศัย
บุคคลอ่ืน และความสัมพันธท่ีใกลชิดมากข้ึนเพ่ือใหผูฟงไวใจ แลวจึงคอยแจงขาว แตอยางไรก็ตาม สิ่ง
ท่ีพระพุทธองคถือเปนสําคัญท่ีสุด คือ วาจาสุภาษิต

พระมหาศรีสุภรณ อตฺตทีโป ไดกลาวไวในวิทยานิพนธเรื่อง การประยุกตใชวาจา
สุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททกนิกายในการเผยแพรศาสนาวา๕๗

๕๖ พระมหากิจการ โชติป ฺ โญ, “การศึกษาพุทธวิ ธีการให้การปรึกษาทีปร ากฏใ นพร ะ
สุตตันตปิฎก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๔๖, หน้า ๕๗-๖๗.

๕๗ พระมหาศรีสุภรณ์ อตฺตทีโป, “การประยุกต์ใช้วาจาสุภาษิตในคัมภีร์ขุททกนิกายในการเผยแพร่
ศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๔๙, หน้า ๑๕๗.



๔๕

พระพุทธองคไมทรงสรรเสริญวาจาท่ีไมจริง วาจาท่ีกอใหเกิดโทษแกผูอ่ืน แมผูพูดจะ
พูดไดไพเราะออนหวานโดยอุบายอันแยบคายมากมายจนทําใหคนอ่ืนเชื่อในถอยคําของตนไดก็
ตาม ก็สูคําพูดเพียงคําเดียวท่ีประกอบดวยประโยชน ทําใหจิตใจของผูสดับสงบไมได ดังท่ี
ปรากฏใน ขุททกนิกาย ธรรมบทวา “คําพูดท่ีเหลวไหลไรประโยชนตั้งพันคํา ก็สูคําพูดท่ีมี
ประโยชนเพียงคําเดียวไมได เพราะฟงแลวทําใหจิตใจสงบ”๕๘

การพูดนั้น เม่ือพูดใหถูกกาล พูดคําจริง พูดสุภาพออนหวาน พูดสิ่งท่ีเปนประโยชน
พูดดวยจิตเมตตา ยอมทําใหสิ่งท่ีผูพูดปรารถนาประสบผลสําเร็จได ท้ังทําใหผูฟงไดรับประโยชนดวย
ดังพระพุทธพจนท่ีวา “เปลงวาจางามทําใหประโยชนสําเร็จได”๕๙ เพราะคําพูดท่ีประกอบดวยองค ๕
ประการนั้น ยอมเปนท่ีประทับใจของผูไดยินไดฟง ทําใหอยากจะฟง อยากจะเขาไปนั่งใกล เม่ือไดฟง
แลวยอมไดรับประโยชนจากการฟงดวย จะเห็นไดจากคําชมของจังกีพราหมณท่ีวา “พระสมณะโคดม
มีพระวาจาไพเราะ รูจักตรัสถอยคําไดงดงาม มีพระวาจาสุภาพ สละสลวย ไมมีโทษ ยังผูฟงใหเขาใจ
เนื้อความไดชัดแจง”๖๐

แตถาบุคคลใดพูดไมสุภาพไมไพเราะ ไมเปนคําจริง ไมเปนประโยชน ไมมีจิตเมตตา
เปนเบื้องตน ก็จะทําใหผูนั้นไดรับโทษจากการพูดนั้น คือไมทําใหสิ่งท่ีตนตองการหรือปรารถนาสําเร็จ
ลงได หรือไมไดรับประโยชนท้ังในโลกนี้และโลกหนา เพราะวาจาทุพภาษิตนั้น มีโทษมาก สามารถ
นําไปเกิดในอบายได เชน เรื่องของพระธรรมกถึกผูมีความโลภ มีจิตคิดริษยา กลาววาจายุยงใหพระ
เถระ ๒ รูป ซึ่งอยูในอาวาสเดียวกัน รักใครกันดุจพ่ีนอง มีขอวัตรปฏิบัติงดงาม แตกแยกกัน เม่ือละ
โลกนี้ไปแลว ไดไปบังเกิดในอเวจีนรก มาเกิดเปนเปรตสุกรอยูท่ีเขาคิชฌกูฏ มีรางกายใหญโตเหมือน
มนุษย แตมีศีรษะเปนสุกร มีหางงอกออกจากปาก มีหมูหนอนไหลออกจากปาก เพราะโทษของการ
กลาวคําไมจริง กลาวคําเปนทุพภาษิต๖๑

ในบางครั้งวาจาสุภาษิตก็ไมใชวาจะกลาวหรือพูดไดในท่ีท่ัวไป หรือพูดไดไมจํากัด
เวลา เพราะอาจจะทําใหเกิดโทษแกผูพูดไดเชนกัน ถาถอยคําท่ีจะกลาวเปนเรื่องไมจริง ไมมีประโยชน
แลว ถึงจะชอบใจใครหรือไมก็ตาม พระพุทธเจาไมยอมตรัสถอยคําแมนั้น แตถาเปนคําจริง และมี
ประโยชนแลว ก็มิใชวาพระพุทธเจาจะตรัสพร่ําเพรื่อ พระองคจะทรงพิจารณากาลเทศะท่ีสมควรกอน

๕๘ ข.ุธ. (บาล)ี ๒๕/๑๐๑/๓๕, ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๑๐๑/๖๑.
๕๙ ดูรายละเอียดใน ข.ุชา.เอกก. (บาล)ี ๒๗/๘๘/๒๒, ข.ุชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗.
๖๐ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๔๒๕/๔๑๓, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๒๕/๕๓๔.
๖๑ ข.ุธ.อ. (บาล)ี ๘/๖๕/๒๗๖.



๔๖

แลวจึงตรัสวาจานั้น ถาเปนกาลเทศะอันสมควรแลว แมบางคนจะไมชอบ พระองคก็ตรัสเพราะทรงมุง
ประโยชน มุงอนุเคราะหสัตวเปนท่ีตั้ง ดังท่ีพระพุทธองคตรัสตอบอภัยราชกุมารวา

ราชกุมาร ตถาคตรูวาวาจาใด ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน วาจานั้นจะ
ถูกใจคนอ่ืนหรือไมถูกใจก็ตาม ตถาคตก็ไมกลาววาจานั้น แตวาจาใด ตถาคตรูวาเปนเรื่องจริง
เรื่องแท ประกอบดวยประโยชน วาจานั้นจะถูกใจชอบใจคนอ่ืนหรือไมก็ตาม ตถาคตยอมรู
กาลเวลาท่ีจะกลาววาจานั้น เพราะมีความอนุเคราะหในสัตวท้ังหลาย๖๒

จากพระพุทธพจนดังกลาวจะเห็นไดวา การพูดถึงแมจะเปนวาจาสุภาษิตก็ตาม ถาไม
เลือกกาลเทศะพูดก็จะทําใหเกิดโทษกับผูพูดได หรือทําใหผูฟงไมไดรับประโยชนในสิ่งท่ีพูดเลย ดังนั้น
การใหคําปรึกษาใด ๆ ก็ตาม จึงตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักวาจาสุภาษิต ไมใหคลาดเคลื่อน แมแต
การแจงขาวราย แตท้ังนี้ตองยึดหลักหาประการของวาจาสุภาษิต

๒.๒.๓.๔ หลักวาจาสุภาษิต ๕ ประการ
๑) พูดถูกกาล
๒) พูดคําจริง
๓) พูดคําออนหวาน
๔) พูดคําประกอบดวยประโยชน
๕) พูดดวยเมตตาจิต

สรุปวา องคประกอบการใหคําปรึกษา คือไดเนนท่ีตัวบุคคลเปนหลัก และเปน
องคประกอบสําคัญ พรอมกันนี้ไดยกหัวขอธรรมะมาแสดงไว บอกทางสวางใหเพ่ือท่ีจะไดชวยเหลือผูมี
ปญหาและมีความทุกขนั้นสามารถท่ีหาทางดับจากความทุกขได ซึ่งมีพระองคทรงเปนกัลยาณมิตร จึง
เรียกวาเปนพุทธวิธีใหคําปรึกษา

๒.๓ แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางอริยสัจ ๔

๒.๓.๑ ความหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางอริยสัจ ๔

พระธรรมปฎก๖๓ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดกลาวไวเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตวา การ
พัฒนาทักษะชีวิตนั้นควรพัฒนาท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานกาย เปน การศึกษา เพ่ือใหรูจักใชอายตนะและ

๖๒ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๘๖/๖๓, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗.
๖๓ พระธรรมปิฎก, พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย์, พิมพ์ ครังที ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, มปป), หน้า ๓๙.



๔๗

อวัยวะท้ังหลาย มีมือ เทา ปาก ตา เปนตน ท้ังกาย วาจา ใหมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ดานศีล เพ่ือการศึกษา การมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับเพ่ือนมนุษยในสังคมอยางมี
ระเบียบ มีระบบ มีวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม และมีวินัย ดานจิต เปนการศึกษาเพ่ือฝกจิตใหเปน
สมาธิ คือไมใหวอกแวก กระสับกระสาย ใหรูจักมนสิการและมีโยนิโสมนสิการ ท้ังนี้เพราะโลกนี้เต็มไป
ดวยพลังงาน (กระแสจิต) จิตจึงตองมีการควบคุม จิตเปนนาย กายเปนบาว การทําจิตใจใหเจริญ งอก
งาม ข้ึนในความดี ความเขมแข็ง ม่ันคง สงบสุข และอิสระ ในการกระทําซึ่งการแสดงออกท้ังทางกาย
หรือ คําพูดท้ังหลาย ลวนออกมาจากจิตท้ังสิ้น ดังพุทธพจน ในพระธรรมบท ขุททกนิกาย “มโนปุพฺพงฺ
คมา ธมฺมา มโนเสฏฐา มโนมยา“ แปลความวา “ธรรม (คือการกระทําท่ีเปนกุศลและอกุศล) ท้ังหลาย
มีใจเปนหัวหนา มีใจประเสริฐสุดสําเร็จดวยใจ” ดวยเหตุนี้ การกระทําใหจิตมีสมาธิเพ่ือใหเกิดพลัง จึง
มีความจําเปนอยางยิ่ง ดานปญญา เปนการศึกษา อบรม พัฒนาปญญา ใหเกิดความรูแจงใหรูจักสิ่ง
ท้ังหลาย ตามความเปนจริง (ยถา ภูตํ) เปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ ความคิดหาเหตุผล และ
การหยั่งรูความจริง จนเขาถึงอิสรภาพมีชีวิตท่ีดีงาม ปลอดทุกข ปราศจากปญหา ปญญาแบงเปน ๒
ชนิดคือ โลกียปญญา หมายถึง ปญญาข้ันโลกียะ ไมเปนไปเพ่ือสิ้นกิเลสตัณหา โลกุตตรปญญา
หมายถึง ปญญาข้ันโลกุตตระ ท่ีเปนไปเพ่ือสิ้นกิเลสตัณหา ไดแกความรูในอริยสัจ ๔ โดยตรง

การพัฒนาทักษะชีวิตดวยพุทธภาวนาเปนการพัฒนาคนใหรูจักเปนอยูไดอยางดี โดย
สอดคลองกับความจริงของชีวิตท่ีเปนไปตามธรรมดา การพัฒนามนุษยท้ังหลายใหอยูในศีลกอน แต
การจะปฏิบัติศีลไดก็คงตองมีการสํารวมกายจัดระเบียบทางกายใหเรียบรอย เม่ือกายเรียบรอย ศีล
ยอมเกิด บุคคลเม่ือมีศีลก็ยอมปูพ้ืนฐานของจิตใหมีเมตตาข้ึน และดวยปญญาก็จะเกิดความรู ความ
เขาใจ ไดมากข้ึนวาสิ่งไหน ควรทํา ไมควรทํา๖๔

พระธรรมปฎก๖๕ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดเขียนไวเก่ียวกับการศึกษา หรือไตรสิกขาวาเปน
ระบบท่ีการพัฒนาดานความสัมพันธ กับสิ่งแวดลอม ดานจิตใจเจตจํานงและดานปญญาความรูความ
เขาใจ ยอมดําเนินประสานไปดวยกัน และสงผลตอกัน โดยเจตจํานงของจิตแสดงตัวออกมาสู
พฤติกรรม และการสัมพันธกับสิ่งแวดลอมปญญาท่ีรูเขาใจก็มาพัฒนาพฤติกรรมใหทําไดผลดียิ่งข้ึน
การพัฒนาดานความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เรียกวา ศีล การพัฒนาดานเจตจํานงและคุณสมบัติใน
จิตใจก็เปน สมาธิ ซึ่งรวมไปถึงเรื่องของคุณธรรม ความดี เรื่องสมรรถภาพและประสิทธิภาพของจิตใจ
เชน ความเขมแข็ง หนักแนน เพียรพยายาม สติ สมาธิ ความสุข ความราเริง เบิกบานผองใส เปน
คุณสมบัติสําคัญของจิตใจ การพัฒนาดานปญญา ความรู ความเขาใจ การรูจักมองสิ่งท้ังหลายตามท่ี

๖๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), "สู่การศึกษาแนวพุทธ”, พุทธจักร, ปีที ๕๘ ฉบับที ๙
(กันยายน, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘ – ๑๙.

๖๕ เรือง เ ดี ยวกั น, หน้า ๑๘ – ๑๙.



๔๘

มันเปน และความสามารถแยกแยะ วิเคราะห สืบสาวหาเหตุปจจัย ตาง ๆ ระบบท้ัง ๓ เรียกวา
ไตรสิกขา ก็วัดผลดวยภาวนา ๔ ภาวนาท้ัง ๔ แยกเปน กายภาวนา การพัฒนาดานความสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปนกายภาพ หรือทางวัตถุ ศีลภาวนา การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางสงคม
ดานเพ่ือนมนุษย และสัตวท้ังหลายดวย จิตตภาวนา การพัฒนาดานจิตใจท่ีอาศัยสมาธิเปนตัวแกนใน
การฝก และแสดงออกมาทางเจตจํานง ปญญาภาวนา การพัฒนาดานปญญา ความรู ความเขาใจ คิด
ได หยั่งเห็น ความหมายของกายภาวนากับศีลภาวนาของทานพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) เปนเรื่อง
เดียวกัน เปนหัวขอเดียวกัน จึงรวมเปนขอเดียวกันในไตรสิกขา๖๖

พระธรรมปฎก๖๗ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดอธิบายหลักไตรสิกขาในแงของการพัฒนามนุษยไววา
“...ถาพูดตามภาษาของนักวิชาการสมัยใหม หรือตามหลักวิชาการศึกษาสายตะวันออก อธิศีลสิกขา
อธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา ก็ครอบคลุมถึงการทําใหเกิดพัฒนาการทางสังคมพัฒนาการทาง
อารมณ และพัฒนาการทางปญญาโดยลําดับ เปนแตจะแตกตางกันโดยขอบเขตของความหมายและ
สิกขา ๓ มีจุดหมายท่ีชัดเจนจําเพาะตามแนวของพุทธธรรม อยางไรก็ตามอยางนอยในข้ันเบื้องตนจะ
เห็นไดชัดวาความหมายไปกันไดดี คือ พูดไดตรงกันในข้ันพ้ืนฐานวาจะตองฝกฝนอบรมบุคคลใหมีวินัย
(รวมถึงความรับผิดชอบและความสัมพันธท่ีดีทางสังคม) ใหงอกงามทางอารมณ(มีจิตใจเขมแข็ง
ประณีต มีคุณภาพและสมรรถภาพดี) และใหงอกงามทางพุทธิปญญา(เริ่มดวยความคิดเหตุผล) สิกขา
๓ นี้เนื่องกันและชวยเสริมกัน..”

อุบลรัตน เพ็งสถิต๖๘ ไดกลาวไววา การมีจิตใจท่ีพัฒนาแลว ไดแก การมีจิตใจท่ีไดรับการ
ฝกฝนอบรมใหมีคุณธรรมจริยธรรม เชน มีความเมตตา กรุณา ความซื่อสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มี
ความม่ันคงทางจิต มีสมาธิแนวแน จนมีความสุขจากพ้ืนฐานจากจิตท่ีประกอบดวยคุณธรรม
จริยธรรม จิตใจท่ีไดรับการฝกดีแลว ยอมเปนสุข ภาวิตปญญา การมีปญญาท่ีพัฒนาแลว เชน การ
ฝกอบรมตนเองใหมีปญญา รูสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง เชนการมีปญญาพิจารณารูไตรลักษณคือ
อนิจจัง ทุกขขัง อนัตตา ตามความเปนจริง ปราศจากการยึดถือวาเปนตัวเรา ของเรา แนวคิด –
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดใหความหมายของทักษะชีวิตไปแลวในดานความหมายท่ัว ๆ
ไป ความหมายจากองคการอนามัยโลก ทางดานพระพุทธศาสนา และทักษะชีวิตกับการพัฒนา
เยาวชนในดานกายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปญญาภาวนา สวนแนวความคิดเก่ียวกับ

๖๖ ธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), "สู่การศึกษาแนวพุทธ”, หน้า ๑๘ – ๑๙.
๖๗ พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ๒๑, (กรุงเทพมหานคร :

สหธรรมมิก, ๒๕๓๗), หน้า ๙๑๕ – ๙๑๖.
๖๘ อุบลรัตน์ เพ็งสถิต, จิตวิทยาพัฒนาการ, ๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

วิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๓.



๔๙

พัฒนาการของเยาวชนนั้น ดนัย ไชยโยธา๖๙ ไดอธิบายอริยสัจ ๔ และโลกุตตรธรรม ไวในพ้ืนฐานทาง
สังคมวิทยาการศึกษาวา โลกุตตรธรรม ท่ีตั้งอยูบน อริยสัจ ๔ มีดังนี้ ทุกขอริยสัจ ความรูเรื่องลักษณะ
ของความทุกข หลักธรรมขอนี้ สอนวา กระบวนการแหงการพัฒนาทักษะชีวิตตองเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาท้ังทางกายภาพ เชน ความเกิด ความแก ความเจ็บ ความตาย และท้ังจิตภาพ เชน ความ
ไมสมปรารถนา การประสบกับสิ่งท่ีไมปรารถนา และการพลัดพรากจากสิ่งท่ีรักเหลานี้ เปนตน ลวน
กอใหเกิดความทุกข เยาวชนจะนําทักษะในการปรับเปลี่ยนของความทุกขนี้ไดอยางไรก็ตองอยูท่ีการ
เขาใจความจริงตามสภาวธรรม คือ ไมยึดติดรางกายและความคิดตาง ๆ ในสภาพเชนนี้ ท่ีเรียกวา
ความทุกข พระพุทธศาสนา สอนวา ความดับทุกขเปนสิ่งท่ีพึงจะเรียนรู ทําความเขาใจเพ่ือหาทาง
แกไข สมุทัย ไดแกเหตุแหงความเกิดทุกข พระพุทธศาสนา สอนวาปรากฏการณตาง ๆ มิไดเกิดข้ึนมา
ลอยๆ ทุกอยางยอมมีสาเหตุหรือท่ีมา สาเหตุหรือท่ีมา เรียกวา สมุทัย เหตุท่ีทําใหเกิดทุกข คือ ตัณหา
๓ ประการ ไดแก กามตัณหา ความอยากไดในสิ่งท่ีไมเคยได ไมเคยมี ภวตัณหา เม่ือไดตามท่ีอยาก
แลว ก็อยากใหมันคงสภาพเดิม วิภวตัณหา ความไมพอใจในสภาพท่ีตนเปนอยูในปจจุบัน อยากจะให
มันหมด หรือพนจากสภาพนั้น ทุกขนิโรธ ไดแกความดับสนิทแหงทุกข คือ การสลัดตัณหา ๓
ประการ อันเปนเหตุแหงทุกขนั้นได ข้ันตอนแหงการดับตัณหาเรียกวา อริยมรรคมีองค ๘ มรรค ไดแก
หนทางท่ีจะนําไปสูความดับทุกข หรือ ดับตัณหานั้น ยอมข้ึนอยูกับ ศีล สมาธิ ปญญา อันถือเปนขอ
ปฏิบัติ ท่ีจะใหปจเจกชน ถึงความดับทุกขได

กลาวโดยสรุป การพัฒนาทักษะชีวิตดวยพุทธภาวนาเปนการพัฒนาคนใหรูจักเปนอยู
โดยสอดคลองกับความจริงของชีวิต  การพัฒนาทักษะชีวิตท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานกาย เปนการศึกษา
เพ่ือใหรูจักใชอายตนะและอวัยวะ ใหมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานศีลเพ่ือ
การศึกษาการมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับเพ่ือนมนุษยในสังคมอยางมีระเบียบและมีวินัย ดานจิตเปน
การศึกษาเพ่ือฝกจิตใหเปนสมาธิ ดานปญญาเปนการศึกษา อบรม พัฒนาปญญา ใหเกิดมีความม่ันคง
ทางจิต ความรูแจงใหรูจักสิ่งท้ังหลาย พิจารณารูไตรลักษณคือ อนิจจัง ทุกขขัง อนัตตา ตามความเปน
จริง ปราศจากการยึดถือวาเปนตัวเรา

การพัฒนาทักษะชีวิต ในทางพระพุทธศาสนาจะเกิดข้ึนไดดวยการดําเนินชีวิตตามหลัก
ไตรสิกขา ซึ่งประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา เม่ือปฏิบัติท้ังศีล สมาธิเปนบอเกิดแหงปญญา๗๐

การพัฒนาชีวิตใหเกิดมีคุณสมบัติครบท้ัง ๔ ดาน๗๑ ไดแก

๖๙ ดนัย ไชยโยธา, , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ โอเอส พริน
ติ งเ ฮ้ าส์ , ๒๕๓๔), หน้า ๑๒๗ – ๑๓๐.

๗๐ กรมวิชาการ และกรมศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ, เติบใหญ่ใกล้ธรรม, ๒,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การทุนเพือเ ด็ กสหปร ะชาชาติ , ๒๕๓๘), หน้า ๒๒ -๒๓.



๕๐

ดานภาวิตกาย การพัฒนากาย มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานภาวิตสีล การพัฒนาศีล คือ การมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูล กับเพ่ือนมนุษยในสังคม
ดานภาวิตจิต การเจริญจิต คือการทําจิตใจใหเจริญงอกงามข้ึนในความดีงาม ความ

เขมแข็งม่ันคง สงบสุข และเปนอิสระ
ดานภาวิตปญญา คือ การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ความคิดเหตุผล และการหยั่ง

รูความจริง จนเขาถึงอิสระภาพ มีชีวิตท่ีดีงาม ปลอดทุกขปราศปญหา
กลาวโดยสรุป การพัฒนาทักษะชีวิต ในทางพระพุทธศาสนา เม่ือปฏิบัติศีล สมาธิเปน

บอเกิดแหงปญญา ทําใหชีวิตมีการพัฒนากาย มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับเพ่ือนมนุษยในสังคม จิตใจ
เขมแข็ง สงบสุขและมีความรูความเขาใจตามความจริง

การใหคําปรึกษาหารือแนะแนวเพ่ือหาลูทางชวยเหลือเปนองคประกอบสําคัญ เพ่ือให
การพัฒนาจากความเปนคนสูเปาหมายความเปนมนุษยท่ีพัฒนาแลว โดยเรื่องของการพัฒนานี้จัดได
วาเปนองคประกอบหนึ่งของการใหคําปรึกษา ดังเชนทัศนะของพระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต) ได
กลาวถึง การพัฒนาชีวิตมนุษย ท่ีเปนองคประกอบสําคัญยิ่งในลักษณะองครวมประสานกัน ๔ ดาน มี
รายละเอียด๗๒ ดังนี้

๑) พัฒนากาย คือ การพัฒนารางกายใหแข็งแรง มีสุขภาพดี และพัฒนาความสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางถูกตองดีงามในทางท่ีเปนคุณประโยชน เชน การมีปจจัย ๔ พอท่ีจะ
ดํารงชีวิตอยูไดอยางผาสุก และใชปจจัย ๔ อยางถูกตองเพ่ือคุณคาแทรวมถึงสิ่งแวดลอมทางวัตถุท่ี
เสริมความเปนอยูวาควรใชอยางไรใหเกิดคุณประโยชนท่ีแทจริงตลอดจนรูจักถือเอาประโยชนจาก
ธรรมชาติในลักษณะท่ีถูกตอง การปฏิบัติโดยทําใหถูกตองใหดีข้ึนเหลานี้จัดเปนเรื่องการพัฒนากาย
เรียกวา กายภาวนา ถาเปนคนก็เรียกวา ภาวิตกาย แปลวา เปนคนท่ีพัฒนากายแลว

๒) พัฒนาศีล คือ การพัฒนาการอยูรวมในสังคมดวยดี อยางเก้ือกูลเปนประโยชนและมี
อาชีพท่ีถูกตองโดยประกอบสัมมาอาชีพ เรียกวา ศีลภาวนา ถาเปนคนไดพัฒนาศีล เรียกอีกอยางหนึ่ง
วา ภาวิตศีล ซึ่งการพัฒนาศีลจะเปนพ้ืนฐานไปสูการพัฒนาจิตตอไป

๓) พัฒนาจิต คือ การพัฒนาคุณสมบัติของจิต ฝกอบรมเสริมสรางจิตใหพรั่งพรอม
สมบูรณ ๓ ดาน คือ ดานคุณธรรม (คุณภาพจิต) เชน ความมีเมตตากรุณา ความรักเปนมิตรปรารถนา

๗๑ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุต
.
โต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๘๑–๘๒.
๗๒ พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), , พิมพ์ครังที

๔, (ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, ๒๕๓๖), หน้า ๙๕-๑๐๕.



๕๑

ประโยชนสุขแกผู อ่ืนดานความสามารถของจิต (สมรรถภาพจิต) เชนความมีสติดี วิริยะ อดทน
เขมแข็งม่ันคง เพียรพยายาม และดานสุขภาพท่ีดีของจิต (สุขภาพจิต) เชน จิตใจท่ีเปนสุขสดชื่นสงบ
ผองใส พรอมท่ีจะยิ้มแยมแชมชื่น การพัฒนาจิต เรียกวา จิตภาวนา ถาเปนบุคคลท่ีฝกอบรม พัฒนา
จิตแลว ก็เรียกวา ภาวิตจิต

๔) พัฒนาปญญา คือ การพัฒนาความรูความเขาใจเริ่มตั้งแตปญญาเปนความรูความ
เขาใจในศิลปวิทยาการ ความรูทางวิชาการ ตอจากนั้นก็ลึกซึ้งลงไปอีก คือการรับรูเรียนรูอยางถูกตอง
ตามความเปนจริง ไมบิดเบือนหรือเอนเอียงดวยอคติ และเหนือข้ึนไป ก็คือการวินิจฉัยซึ่งหมายถึงการ
คิดวินิจฉัยดวยการใชปญญาโดยบริสุทธิ์ใจ ไมถูกครอบงําบัญชาโดยกิเลสและตัณหา ซึ่งจะทําใหเกิด
ปญญาในระดับสูงข้ึนไปอีก คือปญญาท่ีรูจักเขาใจโลกและชีวิตตามเปนจริงรูทางเสื่อมทางเจริญ เหตุ
ปจจัยท่ีเก่ียวของ รูวิธีแกไขปญหา และสรางสรรคความสําเร็จพัฒนาตนพัฒนาชีวิตและสังคมใหเจริญ
ดีงามยิ่งข้ึนไป และปญญาในข้ันสุดทาย คือปญญาท่ีรูเทาทันธรรมดาของสังขาร คือโลกและชีวิตถึงข้ัน
ท่ีทําใหจิตใจเปนอิสระหลุดพนจากความทุกขโดยสมบูรณ (วิมุตติ)๗๓ การพัฒนาปญญานี้เรียกวา
ปญญาภาวนา ถาเปนคนเรียกวา ภาวิตปญญา คือ คนท่ีไดฝกอบรมพัฒนาปญญาแลว

ศาสตรสําคัญท่ีศึกษาเก่ียวของกับใจของมนุษยเพราะมนุษยนั้นตางมีระบบความคิด
ระบบการมองโลกแตกตางกันอยางสิ้นเชิง แมจะเปนพ่ีนองอยูในครอบครัวเดียวกัน ตางคนตางมี
แนวความคิดท่ีแตกตางกันออกไป ดวยเหตุนี้หากเราสามารถอานใจของคนออกแลว สามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมของคนนั้น ได ซึ่งเรื่องนี้ตามหลักพระพุทธศาสนา เรียกความแตกตางกันนี้จะจัด
อยูในลักษณะของจริต ๖ คือ (๑) ราคะจริต (๒) โทสะจริต (๓) โมหะจริต (๔) วิตกจริต (๕) ศรัทธา
จริต และ (๖) พุทธจริต๗๔

นักจิตวิทยาพยายามศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับกับ อารมณ (Emotions) ถือเปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล คือ มีสภาพความเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเราและอินทรีย และการแสดงโตตอบนั้นเปนไปตาม
สถานการณ๗๕ การมีปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเรากับอินทรียท่ีวานี้ก็ไดเชื่อมโยงเขากับสภาวะสังคม

๗๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครัง
ที ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร์ต พรินติ งแมส โ ปรดั กส์ จํ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓๔.

๗๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า
๑๘๙-๑๙๐.

๗๕พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, ทฤษฏีจิตวิทยาพัฒนาการ, พิมพ์ครังที ๒, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท แอคทิฟ พรินติ ง จํ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๗๑.



๕๒

ปจจุบันท่ีเยาวชนของชาตินั้นรู เทาไมถึงการณ เสพวัฒนธรรมวัตถุนิยมแบบฝรั่ง ลืมรากเหงา
วัฒนธรรมอันดีงามของตนท่ีบรรพชนไดสรางสรรคเอาไวนั้น คือไดลวงละเมิดศีลธรรม กระทําผิดใน
ทรัพยสิน ในคูครองลูกเมียของผูอ่ืนเปนไปตามตัณหาตนปรุงแตงข้ึน (มีสิ่งเรา+ลวงละเมิด) โดยขาด
ความละอายเกรงกลัวตอบาปกรรม ซึ่งเรื่องนี้พระพุทธองคทรงสั่งสอนใหพุทธบริษัทมีความสํารวม
ระวังในอินทรีย หรือเรียกวา อายตนะ๗๖

การท่ีจะสอนคนใหเขาใจเรื่องของอายตนะ ถือเปนสิ่งอยูใกลตัวเราท่ีสุดคือ อวัยวะ
รางกายท้ังหลาย แมมนุษยรูจัก หรือไมรูจักก็ตาม แตมันทําหนาท่ีของมันอยู โดยมนุษยผูเปนเจาของ
ไมรูและไมไดใสใจท่ีจะรู จนบางคราวมันเกิดความวิปริตหรือทําหนาท่ีบกพรองข้ึนมนุษยจึงหันมา
สนใจศึกษา เพราะเปนแดนรับรูและเสพเสวยโลก แลวมีความเก่ียวของกับ ขันธ ๕ อันเปน
องคประกอบสําคัญของชีวิต ซึ่งสามารถแบงความสัมพันธกันออกเปน ๒ ภาค แตละภาคนั้น มีระบบ
ทํางานอาศัยชองทางท่ีชีวิตจะติดตอเก่ียวของกับโลกได เรียกวา ทวาร หมายถึง ประตูหรือ ชองทาง
แตนิยมใชคือคําวา อายตนะ๗๗ มีดังนี้

๑. ภาครับรูและเสพเสวยโลก อาศัย ทวาร ๖ คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ สําหรับรับรู
และเสวยโลก ซึ่งปรากฏแกมนุษยโดยลักษณะและอาการตาง ๆ ท่ีเรียกวา อารมณ ๖ คือ รูปเสียง
กลิ่น รส โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ

๒. ภาคแสดงออกหรือภาคกระทําตอโลก อาศัย ทวาร ๓ คือ กาย วาจา ใจ (กายทวาร
วาจาทวาร มโนทวาร) สําหรับกระทําตอโลก โดยแสดงออกมาเปนการทํา การพูด และการคิด
(กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม)

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะความแตกตางระหวางบุคคล ๒ อยาง ซึ่ง
ทางภาษาพระเรียกวาความยิ่งและหยอน คือ ความแตกตางระหวางบุคคลเราตองมี “บุคคลัญยุตา”
คือการรูจักบุคคลตามความแตกตาง ๒ ดาน คือ

ดานท่ี ๑ ความแตกตางแนวตั้ง เรียกวา ความแตกตางดานอินทรีย เปนความแตกตาง
โดยระดับการพัฒนา วาเด็กพัฒนาไปไดแคไหน เชน มีปญญาแคไหน มีสติ มีสมาธิ แคไหน

ดานท่ี ๒ ความแตกตางแนวนอน เรียกวา ความแตกตางดานอธิมุตติ หมายถึงความโนม
เอียง ความสนใจ ความถนดั อัธยาศัย พ้ืนนิสัยท่ีตาง ๆ กัน

ปจจัยภายในตัวนี้ก็มาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแปลงทาทีและสภาพจิตหรืออารมณ
ความรูสึก เชน ทําใหการฝนกลายเปนการฝก การเสียกลายเปนการได ตลอดจนทําใหทุกขกลายเปน

๗๖ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า
๒๐๒-๒๐๓.

๗๗ พระธรรมปิ ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), หน้า ๒๖-๒๗.



๕๓

สุขได เหมือนกันกับการท่ีพระพุทธเจาทรงตั้งพระอรหันตเปนเอตทัคคะในดานตาง ๆ กัน องคนี้เปน
นักอยูปา องคนี้เปนนักเทศนสอนประชาชน องคนี้ถนัดดานสังคมองคนี้ถนัดดานเงียบ ๆ๗๘

สรุปความไดวา องคประกอบสําคัญยิ่งในการพัฒนาชีวิตมนุษย เปนลักษณะองครวม
ประสานกัน ๔ ดาน ไดแก การพัฒนาทางดานรางกาย การพัฒนาศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนา
ปญญา ดวยมนุษยนั้นตางมีระบบความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป หากแต
สามารถพัฒนาชีวิตตนเองไดดวยการรับรูท่ีถูกตอง ดวยอายตนะ ตา หู จมูก ลิ้น กายและธรรมารมณ
เพ่ือสามารถประพฤติและปฏิบัติตนเองไดดวยความเขาใจท่ีถูกตอง

๒.๓.๒ กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักอริยสัจ ๔

๒.๓.๒.๑ ความหมายอริยสัจ ๔

อริยสัจ ๔ ตามคําจํากัดความในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได
ใหความหมายไววา “อริย, อริยะ”เปนคํานาม ในพระพุทธศาสนา เปนคําสําหรับเรียกบุคคลผูบรรลุ
ธรรมวิเศษ มีโสดาปตติมรรค เปนตน วาพระอริยะ หรือพระอริยบุคคล และยังเปนคําวิเศษณหมายถึง
เปนของพระอริยะ เปนชาติอริยะ เจริญ เดน ประเสริฐ๗๙, คําวา สัจ, สัจจะ เปนคํานามหมายถึง
ความจริง, ความจริงใจ๘๐ รวมเปนคํานาม คือ คําวา “อริยสัจ” หมายถึง ความจริงของพระอริยะ,
ความจริงอันประเสริฐ, ชื่อธรรมสําคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มี ๔ ขอ๘๑ คือ

อริยสัจ ๔ ความรูสองระดับ
อริยสัจ ๔ อันเปนสาระสําคัญในพระพุทธศาสนานั้น ประกอบดวยสาระยอยๆ ๔

ประการคือ ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค ถาหากพิจารณาใหระเอียดแลว ก็สามารถแยกแยะอริสัจ๔
ออกไดเปน ๒ หมู หมูแรกประกอบดวย ทุกขและสมุทัย  หมูท่ีสองประกอบดวยนิโรธและมรรค๘๒

เนื้อหาแหงพระพุทธศาสนาท่ีกลาวไปท้ังหมดแลวนั้นแสดงถึงความประสงคในการพัฒนาคนใหมุงไปสู
ภาวะนิโรธหรือภาวะความสงบสุขโดยเนนสาระของความรูสองชนิดซึ่งจริง ๆ แลวก็คือความรูเรื่อง

๗๘อ้างใน ธรรมนิพนธ์ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), (CD-ROM ฉบับเรียนพระไตรปิฎก),
พัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กไทย, หน้า ๓๓.

๗๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :
นานมีบุ ๊คส์พับลิเคชันส์ , ๒๕๔๖), หน้า ๑๓๓๗.

๘๐ เรือง เ ดี ยวกั น, หน้า ๑๒๗๖.
๘๑ เรือง เ ดี ยวกั น, หน้า ๑๓๓๗.
๘๒ : นครปฐม,๒๕๕๓. หน้า ๑๓๖.



๕๔

อริยสัจท่ีจะทําใหเกิดการเคลื่อนไหวไปในทางสูงข้ึน สวางข้ึน คือความรูท่ีทําใหเกิดความทุกขและ
ความรูท่ีทําใหเกิดความสงบ๘๓

ในพระสูตรท่ีชื่อวา ขันธสูตร มีขอความกลาวถึง อริยสัจ ๔ ดังนี้วา “ภิกษุท้ังหลาย
อริยสัจ ๔ ประการนี้ อริยสัจ ๔ ประการ มีอะไรบาง กลาวคือ ๑. ทุกขอริยสัจ ๒. ทุกขสมุทยอริยสัจ
๓. ทุกขนิโรธอริยสัจ ๔. ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ”๘๔

ในคัมภีรวิสุทธิมรรค๘๕ พระพุทธโฆสาจารยใหความหมายของอริยสัจไว ๔ นัยวา
๑) เปนสัจจะท่ีพระอริยะตรัสรู
๒) เปนสัจจะของพระอริยะ
๓) เปนสัจจะท่ีทําใหเปนอริยะ
๔) เปนสัจจะอยางอริยะ คือ จริงแท ไมเท็จ ไมลวง
พจนานุกรมศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒ ได

ใหความหมายไววา อริยสัจ ๔ คือความจริงอันประเสริฐ ความจริงของพระอริยะ หรือความจริงท่ีทํา
ใหผูเขาถึงกลายเปนพระอริยะ มีอยู ๔ ประการ๘๖ คือ

๑) ทุกข คือสภาพท่ีทนไดยาก ภาวะท่ีทนอยูในสภาพเดิมไมได สภาพท่ีบีบค้ัน
๒) ทุกขสมุทัย คือ สาเหตุท่ีทําใหเกิดทุกข ไดแก ตัณหา ๓
๓) ทุกขนิโรธ คือ ความดับทุกข ไดแก ดับสาเหตุท่ีทําใหเกิดทุกข คือ ดับตัณหาท้ัง ๓

ไดอยางสิ้นเชิง
๔) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา คือ ปฏิปทาท่ีนําไปสูความดับทุกข ขอปฏิบัติใหถึงความ

ดับทุกข ไดแก มรรคมีองค ๘
นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาท้ังท่ีเปนพระภิกษุสงฆและฆราวาสไดนิยาม

ความหมายคําวา อริยสัจ ๔ ไวมากมาย สรุปไดพอสังเขป ดังนี้
พระธรรมธีรราชมหามุนี ๘๗ (โชดก) กลาวไววา “อริยสัจ หมายถึง ของจริงอัน

ประเสริฐของจริงอันหางไกลจากกิเลส ของจริงอันยังความเปนพระอริยเจาใหสําเร็จ”

๘๓ อ้างเเล้ว หน้า๑๔๓.
๘๔ ดูรายละเอียดใน ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๑๐๘๓/๕๙๘.
๘๕ พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, แปลโดย สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหา

เถระ), ๖, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธราเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๘๒๘- ๘๒๙.
๘๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน

พ.ศ. ๒๕๔๒, หน้า ๖๗.
๘๗ พระธรรมธีรราชมหามุนี(โชดก ป.ธ.๙), หลักปฏิบัติสมถะและวิปัสสนากรรมฐาน, พิมพ์ครัง

ที ๖, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒๓๙.



๕๕

พระธรรมปฎก๘๘ (ป.อ.ปยุตฺโต) ทานใหคําจํากัดความไววา อริยสัจ หมายถึง ความ
จริงอยางประเสริฐ, ความจริงของพระอริยะ, ความจริงท่ีทําใหคนเปนพระอริยะมี ๔ อยาง คือ ทุกข
(หรือทุกขสัจจะ) สมุทัย (หรือสมุทัยสัจจะ) นิโรธ( หรือ นิโรธสัจจะ) มรรค (หรือมัคคสัจจะ) เรียกเต็ม
วา ทุกข (อริยสัจจ) ทุกขสมุทัย (อริยสัจจ) ทุกขนิโรธ (อริยสัจจ) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา
(อริยสัจจ)

พระเทพดิลก๘๙ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดกลาวไววา “เม่ือพูดถึงแกนของ
พระพุทธศาสนาแลวหลักธรรมท้ังหมดรวมลงท่ีอริยสัจ แกนท่ีสุดของอริยสัจ คือนิโรธ อันเปนผลมา
จากการเจริญมรรคมีองค ๘ ประการใหสมบูรณ แกนนี้จึงเปนแกนระดับอุดมคติของพระพุทธศาสนา
คือวิมุตติไดแกการท่ีจิตหลุดพนจากอํานาจของกิเลสและหลุดพนจากความทุกข”

๒.๓.๒.๒ กระบวนการรูคิดแบบอริยสัจจ (คิดแบบแกปญหา)
เรียกตามโวหารทาง ธรรมไดวา วิธีคิดแหงความดับทุกข จัดเปนวิธีคิดแบบหลักอยาง

หนึ่ง เพราะสามารถขยายใหครอบคลุมวิธีคิดแบบอ่ืน ๆ ไดท้ังหมด มีลักษณะท่ัวไป ๒ ประการคือ
๑. วิธีคิดตามเหตุและผล หรือเปนไปตามเหตุและผล คือ สืบสาวจากผลไปหาเหตุ

แลวแกไขและทําการท่ีตนเหตุ จัดเปน ๒ คูคือ

คูท่ี ๑ ทุกขเปนผล, สมุทัยเปนเหตุ คือ ทุกขเปนผลเนื่องจาก ทุกข เปนตัวปญหา
เปนสถานการณท่ีประสบซึ่งไมตองการ สมุทัยเปนเหตุ ซึ่งเปนท่ีมาของปญหา เปนจุดท่ีจะตองกําจัด
หรือแกไข จึงจะพนจากปญหาได

คูท่ี ๒ นิโรธเปนผล, มรรคเปนเหตุ คือ นิโรธเปนผลเนื่องจาก นิโรธเปนภาวะสิ้น
ปญหา เปนจุดหมายซึ่งตองการจะเขาถึง มรรคเปนเหตุ จึงเปนวิธีการ เปนขอปฏิบัติท่ีตองกระทําใน
การแกไขสาเหตุ เพ่ือบรรลุจุดหมายคือ ภาวะสิ้นปญหาอันไดแกความทุกข

๒. วิธีคิดท่ีตรงจุดตรงเรื่อง ตรงไปตรงมา มุงตรงตอสิ่งท่ีจะตองทําตองปฏิบัติตอง
เก่ียวของของชีวิต ใชแกปญหา ไมฟุงซานออกไปในเรื่องฟุงเฟอท่ีสักวาคิดเพ่ือสนองตัณหามานะทิฏฐิ

๘๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๓๒๘.
๘๙ พระเทพดิลก(ระแบบ ฐิตญาโณ), , (กรุงเทพมหานคร :

บริษัทแปดสิบเจ็ด (๒๕๔๕) จํากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๒๗.



๕๖

๒.๓.๒.๓ ข้ันตอนและวิธีการเรียนรูตามแนวพุทธวิธี
(๑) วิเคราะหผูฟง พระพุทธองคจะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอยางละเอียด ดัง

ปรากฏอยูในพุทธกิจท่ีทรงใชประจํา คือในเวลาใกลสวางจะทรงตรวจดูสัตวโลกผูสมควรไดรับพระ
กรุณา

(๒) กําหนดรูปริบทของผูฟง เชน เพศ วัย ฐานะ ความเปนอยู สภาพแวดลอมชุมชน
จารีตประเพณี อุปนิสัย ระดับสติปญญา เปนตน

(๓) กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอน มีข้ันตอนการเลือกธรรมท่ีจะนํามาสอน
นับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูฟงยอมมีความพรอมมีคุณสมบัติปริบททางสังคมท่ี
ตางกัน มีอินทรียท่ีแกกลาตางกัน การกําหนดเนื้อหาสาระท่ีมีความยากงายใหตรงกับความตองการ
ของผูรับฟง ยอมมีผลตอการรับรูธรรมะของผูฟงท้ังสิ้น

(๔) รูปแบบการนําเสนอ พระพุทธเจาทรงมีรูปแบบในการสอนมากมาย เชน การ
สนทนา การบรรยาย และการตอบปญหา เปนตน

(๕) วิธีการนําเสนอ พระพุทธเจาทรงใชวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลาย เชน บางครั้ง
ทรงใชวิธียกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบ บางครั้งใชวิธีตอบปญหา บางครั้งใชวิธีเลานิทาน มาประกอบ เปน
ตน

(๖) ลดสวนท่ีเกินเพ่ิมสวนท่ีพรอง การแสดงธรรมของพระพุทธเจาทรงมุงประโยชน
เก้ือกูล และประโยชนตอชาวโลก โดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเปนท่ีตั้ง

(๗) การประเมินผล พระพุทธองคทรงใชวิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมะทุก
ครั้ง เม่ือจบการแสดงพระธรรมเทศนาแลว จะเกิดคําวา ธัมมาภิสมโย คือการไดบรรลุธรรมตามเหตุ
ปจจัย สวนชนท่ีอยูในท่ีประชุมนั้น ก็สามารถบรรลุคุณธรรมมากนอยตางกันไปตามความแกกลาของ
อินทรีย

(๘) การติดตามผล พระพุทธองคจะทรงติดตามผลความคืบหนา ในเรื่องท่ีทรงสอน
ไป ดังเชน ทรงมอบใหพระสารีบุตรเถระเปนพระอุปชฌายอุปสมบทแกราธะผูบวช ในภายแก
หลังจากบวชแลวไดไมนานพระสารีบุตรนําเขาเฝาพระพุทธองค จึงไดตรัสถามถึงความเปนมาของพระ
ราธะ ซึ่งพระสารีบุตรก็ทูลวา พระราธะเธอเปนผูวางายสอนงายเหลือเกินแสดงใหเห็นไดวา วิธีการเผย
แผธรรมะของพระพุทธเจานั้น ทรงใชพุทธวิธีในการสอนไดอยางมีระบบ มีผลสัมฤทธิ์ทําให
พระพุทธศาสนาไดประดิษฐานอยางม่ันคงถาวรมาจนถึงปจจุบันนี้ เพราะทรงมีพระคุณสมบัติในฐานะ
ผูสงสาร มีจุดมุงหมาย มีวิธีการสอนมีอุบายประกอบการสอน มีรูปแบบและแผนการสอนเปนอยางดี



๕๗

พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)๙๐ ไดกลาวไววา หลักท่ัวไปในการสอนท่ีสอดคลอง
กับการดําเนินกิจกรรมตามพุทธวิธีในการสอน มีดังนี้

๑. สอนจากสิ่งท่ีรูเห็นเขาใจงายหรือรูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาสิ่งท่ีเห็นเขาใจไดยาก
หรือยังไมรูไมเห็นไมเขาใจ ตัวอยางท่ีเห็นชัด คือ อริยสัจจ

๒. สอนเนื้อเรื่องท่ีคอยลุมลึกยากลงไปตามลํา ดับชั้น และตอเนื่องกันเปนสายลงไป
อยางท่ีเรียกวา สอนเปนอนุบุพพิกถา ไตรสิกขา พุทธโอวาท ๓ เปนตน

๓. ถาสิ่งท่ีสอนเปนสิ่งท่ีแสดงได ก็สอนดวยของจริง ใหผูเรียนไดดู ไดเห็น ไดฟงเอง
อยางท่ีเรียกวาประสบการณตรง เชนทรงสอนพระนันทะท่ีคิดถึงคูรักคนงาม ดวยการทรงพาไปชม
นางฟา นางอัปสรเทพธิดา ใหเห็นกับตา เรื่องอาจารยทิศาปาโมกขใหหมอชีวกทดสอบตัวเอง๙๑เรื่อง
นามสิทธิชาดก๙๒ หรืออยางท่ีใหพระเพงดูความเปลี่ยนแปลงของดอกบัว เปนตน

๔. สอนตรงเนื้อหาตรงเรื่องคุมอยูในเรื่อง ไมวกวนไมไขวเขว ไมออกนอกเรื่อง
๕. สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได อยางท่ีเรียกวา สนิทานํ
๖. สอนเทาท่ีจํา เปนพอดีสํา หรับใหเกิดความเขาใจ ใหการเรียนรูไดผล ไมใชสอน

เทาท่ีตนรูหรือสอนแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก
๗. สอนสิ่งท่ีมีความหมาย ควรท่ีเขาจะเรียนรูและเขาใจ เปนประโยชนแกตัวเขาเอง

อยางพุทธพจนท่ีวา พระองคทรงมีพระเมตตา หวังประโยชนแกสัตวท้ังหลาย จึงตรัสพระวาจาตาม
หลัก ๖ ประการ คือ๙๓ ๑) คํา พูดท่ีไมจริง ไมถูกตอง, ไมเปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน
– ไมตรัส ๒) คํา พูดท่ีจริง ถูกตอง, แตไมเปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน – ไมตรัส
๓) คํา พูดท่ีจริง ถูกตอง, เปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน – เลือกกาลตรัส ๔) คํา พูดท่ี
ไมจริง ไมถูกตอง, ไมเปนประโยชน, ถึงเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน – ไมตรัส ๕) คํา พูดท่ีจริง ถูกตอง,
แตไมเปนประโยชน, ถึงเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน – ไมตรัส ๖) คํา พูดท่ีจริง ถูกตอง, เปนประโยชน,
เปนท่ีรักท่ีชอบใจขอคนอ่ืน - เลือกกาลตรัส๙๔

ลักษณะของพุทธวิธีในการสอนดังกลาว คือ ทรงเปนกาลวาที สัจจวาที ภูตวาท่ี อัต
วาที ธรรมวาที วินัยวาที ในการท่ีพระองคดําเนินกิจกรรมนั้นมีความเปนลักษณะเดียวกันกับการสอน
คือทรงใชการดําเนินกิจกรรมงาย ๆ ไมมีความสลับซับซอนอะไร สามารถเห็น และเขาใจไดไมยาก

๙๐ พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต), “พุทธวิธีในการสอน”, หน้า๑๒.
๙๑ วิ.ม. (บาลี) ๕/๑๒๙/๓๔
๙๒ ขุ.ชา.เอกก.อ.(บาลี) ๒/๒๔๘
๙๓ ม.ม (บาลี) ๑๓/๙๔/๖๙,ม.ม. (ไทย) ๑๒/๘๖/๘๗-๘๘.
๙๔ พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต),, ในเรือง เ ดี ยวกั น, หน้ า ๔๐.



๕๘

พระเทพเวที๙๕ ไดกลาวถึงกลวิธี และอุบายประกอบการสอน ขององคพระสัมมาสัม
พุทธเจาวาลักษณะการสอนทรงมีเทคนิคและวิธีการเพ่ือใหเหมาะสมกับจริตและภูมิหลังของแตละ
บุคคลดังนี้

๑. การยกอุทาหรณ และการเลานิทานประกอบ
๒. การเปรียบเทียบดวยขออุปมา
๓. การใชอุปกรณการสอน
๔. การทําเปนตัวอยาง
๕. การเลนภาษาเลนคํา และใชในความหมายใหม
๖. อุบายเลือกคน และปฏิบัติรายบุคคล
๗. การรูจักจังหวะและโอกาส
๘. ความยืดหยุนในการใชวิธีการ
๙. การลงโทษและใหรางวัล
๑๐. กลวิธีแกไขปญหาเฉพาะหนา

แสง จันทรงาม๙๖ กลาวถึงเทคนิควิธีการสอนของพระพุทธเจาไวนาสนใจดังนี้
๑. ทรงใชอารมณขัน
๒. ทรงเราใหเกิดความเจริญ
๓. ทรงเรงเราใหรีบปฏิบัติ
๔. ทรงใชวิธีรุนแรงในการสอน
๕. ทรงใชปฏิภาณไหวพริบในการตอบโต
๖. ไมทรงกาวราวใคร

๒.๓.๒.๔ กลวิธีการสอนตามแนวพุทธวิธี

ในเรื่องท่ีพระพุทธเจาทรงใหการปรึกษานั้น มีลักษณะตรงกับเรื่องท่ีพระองคทรง
สอนดังนี้คือ

๙๕ พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), เทคนิคการสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพ :
งกรุ๊พจํากัด,๒๕๓๒), หน้า ๔๘-๖๓.

๙๖ แสง จันทร์งาม, วิธีสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพ : สํานักพิมพ์บรรณาคาร, ๒๕๒๖), หน้า
๙๘-๑๐๙.



๕๙

(๑) ทรงสอนจากเรื่องงายๆ หรือรูเห็นเขาใจอยูแลว ไปสูสิ่งท่ีเขาใจยาก ตัวอยางท่ี
เห็นชัด คือ อริยสัจจ ซึ่งทรงเริ่มสอนจากความทุกข ความเดือดรอน ปญหาชีวิตท่ีคนมองเห็น และ
ประสบอยูโดยธรรมดา รูเห็นประจักษกันอยูทุกคนแลว ตอจากนั้นจึงสาวหาเหตุท่ียากลึกซึ้ง และ
ทางแกไขตอไป

(๒) ทรงสอนอยางมีลําดับข้ัน และมีความตอเนื่องกันเปนสายลงไปอยางท่ีเรียกวา
สอนเปนอนุบุพพิกถา ตัวอยางก็คือ อนุบุพพิกถา ไตรสิกขา พุทธโอวาท ๓ เปนตน

(๓) ทรงสอน โดยใชประสบการณตรง เชน ทรงสอนพระนันทะท่ีคิดถึงคูรักคนงาม
ดวยการทรงพาไปชมนางฟา นางอัปสรเทพธิดาใหเห็นกับตาเรื่องอาจารยทิศาปราโมกขใหหมอชีวก
ทดสอบตัวเอง๙๗ เรื่องนามสิทธิชาดก๙๘ หรืออยางท่ีใหพระเพงดูความเปลี่ยนแปลงของดอกบัว เปน
ตน

(๔) ทรงสอนตรงเรื่อง ตรงจุด ไมวกวน หรือออกนอกเรื่อง
(๕) ทรงสอนอยางมีเหตุมีผล ตรองตามเห็นจริงได
(๖) ทรงสอนเทาท่ีจําเปน หรือมีความพอดีกับผูเรียน มิใชทรงสอนเทาท่ีผูสอนรูแลว

ผูเรียนรับไมไหว หรือไมเกิดประโยชนเหมือนอยางท่ีพระพุทธเจาเม่ือประทับอยูในปาประดูลายใกล
เมืองโกสัมพี ไดทรงหยิบใบไมประดูลายเล็กนอยใสกําพระหัตถ แลวตรัสถามภิกษุท้ังหลายวา ใบประดู
ลายในพระหัตถ กับในปา ไหนจะมากกวากัน ภิกษุท้ังหลายกราบทูลวาในปามากกวา จึงตรัสวาสิ่งท่ี
พระองคตรัสรูแตมิไดทรงสอนเหมือนใบประดูลายในปา สวนท่ีทรงสั่งสอนนอยเหมือนใบประดูลายใน
พระหัตถ และตรัสแสดงเหตุผลในการท่ีมิไดทรงสอนท้ังหมดเทาท่ีตรัสรูวา เพราะสิ่งเหลานั้นไมเปน
ประโยชน มิใชหลักการดําเนินชีวิตอันประเสริฐ ไมชวยใหเกิดความรูถูกตองนําไปสูจุดหมาย คือ
นิพพานได๙๙

(๗) ทรงสอนสิ่งท่ีมีความหมาย และเปนประโยชนแกผูเรียนเปนสําคัญอยางพุทธ
พจนท่ีวา พระองคทรงมีพระเมตตาหวังประโยชนแกสัตวท้ังหลาย จึงตรัสพระวาจาตามหลัก ๖
ประการ คือ (๑) คําพูดท่ีไมจริง ไมถูกตอง, ไมเปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน-ไมตรัส
(๒) คําพูดท่ีจริง ถูกตอง, แตไมเปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน-ไมตรัส (๓) คําพูดท่ีจริง
ถูกตอง, เปนประโยชน, ไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน-เลือกกาลตรัส (๔) คําพูดท่ีไมจริง ไมถูกตอง, ไม
เปนประโยชน, ถึงเปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน-ไมตรัส (๕) คําพูดท่ีจริง ถูกตอง, แตไมเปนประโยชน, ถึง

๙๗ วิ.ม. (บาล)ี ๕/๑๒๙/๓๔.
๙๘ ขุ.ชา.เอกก.อ. (บาล)ี ๒/๒๔๘.
๙๙ ส.ํม. (บาล)ี ๑๙/๑๗/๑๒.



๖๐

เปนท่ีรักท่ีชอบใจของผูอ่ืน-ไมตรัส (๖) คําพูดท่ีจริง ถูกตอง, เปนประโยชน, เปนท่ีรักท่ีชอบใจของคน
อ่ืน-เลือกกาลตรัส๑๐๐

ลักษณะของพระพุทธเจาในเรื่องนี้ คือ ทรงเปนกาลวาที สัจจวาที ภูตวาที อัตถวาที
ธรรมวาที วินัยวาที ในเรื่องท่ีพระองคทรงใหการปรึกษานั้น มีความเปนไปในลักษณะเดียวกับการ
สอน คือทรงใหการปรึกษาจากเรื่องงายๆ ไมมีความสลับซับซอนอะไร สามารถเห็น และเขาใจไดไม
ยากอยางเชน ทรงใชหลักอริยสัจจในการใหการปรึกษา เริ่มตนจากการเรื่องความทุกขท่ีมองเห็นได
งาย

จากนั้นจึง แสดงถึงเรื่องสาเหตุท่ีทําใหทุกขเกิดเปนลําดับไป ทรงมีข้ันตอนท่ีชัดเจน
เพ่ือเปนการงายตอการทําความเขาใจ ทรงใหผูมารับการปรึกษาไดพบกับสิ่งท่ีตนเองไดมีประสบการณ
มากอน ไมมีความวกวนในเนื้อหาท่ีทรงใหการปรึกษา มีเหตุผลประกอบเม่ือพิจารณาตามจะเห็นได
จริง พรอมท้ังใหการปรึกษาเฉพาะในสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึน และเปนปญหากับผูมาขอรับการปรึกษาเทานั้น
โดยทรงยึดผูมาขอรับการปรึกษาเปนศูนยกลางของการใหการปรึกษา ทุกอยางท่ีทรงทํา และทุกคําท่ี
พระองคทรงตรัสลวนมีความหมายท้ังสิ้น

จึงสามารถสรุปประเด็น ท่ีพระพุทธองคในฐานะเปนผูใหการปรึกษา ท่ีมีความ
สอดคลองกับการสอนได คือ พระองคทรงมีหลักในการใหการปรึกษา ทรงใชสิ่งแวดลอมรอบตัวมา
เปนอุปกรณในการใหการปรึกษา ทรงสรางบรรยากาศท่ีอบอุนเปนกันเอง ใหความคุนเคยกับผูมา
ขอรับการปรึกษาใหเกิดความเบาใจในเรื่องท่ีทรงใหการปรึกษา ใหเกียรติผูมาขอรับการปรึกษา ไมทรง
ดูหม่ิน ทรงใหความสําคัญกับผู ท่ีอยูตรงหนาทุกคน ทรงใชถอยคําท่ีสุภาพ นุมนวล
นาฟง ไมกระทบบุคคลอ่ืน ทําใหผูท่ีไดรับการปรึกษาเกิดศรัทธาเลื่อมใส นอมนําคําสอนของพระองค

ไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จในท่ีสุด
พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ไดสรุปวิธีสอนแบบตาง ๆ ของพระพุทธเจาไวซึ่งมี

ความสอดคลองกับการใหการปรึกษา ดังนี้๑๐๑

(๑) แบบสากัจฉาหรือสนทนา วิธีนี้นาจะเปนวิธีท่ีทรงใชบอยไมนอยกวาวิธีใด ๆ
โดยเฉพาะในเม่ือผูมาเฝาหรือทรงพบนั้น ยังไมไดเลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนา ยังไมรู ไมเขาใจ
หลักธรรม ในการสนทนา พระพุทธเจามักจะทรงเปนฝายถามนําคูสนทนาเขาสูความเขาใจธรรม และ
เลื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด

๑๐๐ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๙๔/๖๙, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗-๘๘.
๑๐๑ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน,, หน้า ๔๖–๕๐.
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(๒) แบบบรรยาย วิธีสอนแบบนี้ นาจะทรงใชในท่ีประชุมใหญในการแสดงธรรม
ประจําวัน ซึ่งมีประชาชนหรือพระสงฆจํานวนมาก และสวนมากเปนผูมีพ้ืนความรูความเขาใจ กับมี
ความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติม และหาความสงบสุขทางจิตใจ

(๓) แบบตอบปญหา โดยอาจแยกได ๔ ลักษณะ
ก) เอกังสพยากรณียปญหา ปญหาท่ีพึงตอบตรงไปตรงมาตายตัว พระอรรถกถา

จารยยกตัวอยาง เชน ถามวา “จักษุเปนอนิจจังหรือ” พึงตอบตรงไปไดทีเดียววา “ถูกแลว”
ข) ปฏิปุจฉาพยากรณียปญหา ปญหาท่ีพึงยอนถามแลวจึงแก ทานยกตัวอยาง

เชน เขาถามวา “โสตะก็เหมือนจักษุหรือ” พึงยอนถามกอนวา “ท่ีถามนั้นหมายถึงแงใด” ถาเขาวา
“ในแงเปนเครื่องมองเห็น” พึงตอบวา “ไมเหมือน” ถาเขาวา “ในแงเปนอนิจจัง” จึงควรตอบรับวา
“เหมือน”

ค) วิภัชชพยากรณียปญหา ปญหาท่ีจะตองแยกความตอบ เชน เม่ือเขาถามวา
“สิ่งท่ีเปนอนิจจัง ไดแก จักษุใชไหม?” พึงแยกความออกตอบวา “ไมเฉพาะจักษุเทานั้น ถึงโสตะฆานะ
ฯลฯ ก็เปนอนิจจัง” หรือปญหาวา “พระตถาคตตรัสวาจาซึ่งไมเปนท่ีรักท่ีชอบใจ ของคนอ่ืนไหม” ก็
ตองแยกตอบตามหลักการตรัสวาจา ๖ หรือปญหาวา “พระพุทธเจาทรงติเตียนตบะท้ังหมดจริง
หรือ”๑๐๒ ก็ตองแยกตอบวาชนิดใดติเตียน ชนิดใดไมติเตียน ดังนี้เปนตน

ง) ฐปนียปญหา ปญหาท่ีพึงยับยั้งเสีย ไดแก ปญหาท่ีถามนอกเรื่อง ไรประโยชน
อันจักเปนเหตุใหเขว ยืดเยื้อ สิ้นเปลืองเวลาเปลา พึงยับยั้งเสีย แลวชักนําผูถามกลับเขาสูแนวเรื่องท่ี
ประสงคตอไป ทานยกตัวอยาง เม่ือถามวา “ชีวะอันใด สรีระก็อันนั้นหรือ?” อยางนี้ เปนคําถาม
ประเภทเก็งความจริง ซึ่งถึงอธิบายอยางไรผูถามก็ไมอาจเขาใจ เพราะไมอยูในฐานะท่ีเขาจะเขาใจได
พิสูจนไมได ท้ังไมเกิดประโยชนอะไรแกเขาดวย

(๔) แบบวางกฎขอบังคับ เม่ือเกิดเรื่องมีภิกษุทําความผิดอยางใดอยางหนึ่ง ข้ึนเปน
ครั้งแรก พระสงฆหรือประชาชนเลาลือโพนทะนาติเตียนกันอยู มีผูนําความมากราบทูลพระพุทธเจา
พระองคก็จะทรงเรียกประชุมสงฆ สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิด เม่ือเจาตัวรับไดความเปนสัตย
จริงแลวก็จะทรงตําหนิ ชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแกสวนรวม พรรณนาผลรายของความประพฤติไมดี
และคุณประโยชนของความประพฤติท่ีดีงาม แลวทรงแสดงธรรมกถาท่ีสมควรเหมาะสมกันกับเรื่องนั้น
จากนั้นจะตรัสใหสงฆทราบวา จะทรงบัญญัติสิกขาบท โดยทรงแถลงวัตถุประสงคในการบัญญัติให
ทราบ แลวทรงบัญญัติสิกขาบทขอนั้น ๆ ไว โดยความเห็นชอบพรอมกันของสงฆ ในทามกลางสงฆ
และโดยความรับทราบรวมกันของสงฆ

๑๐๒ องฺ.ทสก. (บาล)ี ๒๔/๙๔/๑๐๖.
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จากวิธีการสอนท่ีกลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปเปนวิธีการใหการปรึกษาของ
พระพุทธเจา ท่ีสอดคลองกัน ดังนี้คือ ในการใหการปรึกษาจะเปนลักษณะของการพูดคุยสนทนา เปน
บรรยากาศผอนคลาย โดยเฉพาะผูท่ีไมรูจักกันมากอน หรือไมเคยพูดคุยมากอน วิธีการนี้เปนการสราง
ความคุนเคยระหวางกัน สําหรับผูท่ีมีรูจักมากอนแลวจะใชการบรรยายในเนื้อท่ีเปนประเด็นปญหา
เปดโอกาสในซักถามปญหาได และพระองคก็จะมีวิธีการตอบปญหา เชน ตอบแบบตรงไปตรงมา ใช
การยอนถามใหชัดเจนในปญหากอนตอบ แยกตอบเปนประเด็นๆ ไป สุดทายทรงยับยั้งไมทรงตอบ
เ พ ร า ะ ถึ ง ต อ บ ไ ป ก็ ไ ม เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น แ ก ผู ท่ี ถ า ม แ ล ะ เ ม่ื อ มี เ ห ตุ จํ า เ ป น
ตองวางกฎเกณฑในการแกปญหาพระองคก็ทรงใช เพ่ือความเปนระเบียบของหมูคณะ โดยเฉพาะ
ในสวนของภิกษุสงฆ และภิกษุณีสงฆ

วิธีการสอนจะใชกลวิธี และอุบายประกอบการสอนในลักษณะตาง ๆ กัน๑๐๓ เชน
๑) ยกอุทาหรณ และเลานิทานประกอบ การยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย และการ

เลานิทานประกอบการสอน ชวยใหเขาใจความไดงาย และชัดเจน ชวยใหจําแมนยํา เห็นจริง และเกิด
ความเพลิดเพลิน ทําใหการเรียนการสอนมีรสยิ่งข้ึน พระพุทธเจาทรงใชอุทาหรณ และนิทาน
ประกอบการสอนมากมายเพียงใด จะเห็นไดจากการท่ีในคัมภีรตาง ๆ มีอุทาหรณ และนิทานปรากฏ
อยูท่ัวไป เฉพาะคัมภีรชาดกอยางเดียวก็มีนิทานชาดกถึง ๕๔๙ เรื่อง

๒) เปรียบเทียบดวยขออุปมา คําอุปมาชวยใหเรื่องท่ีลึกซึ้งเขาใจยากปรากฏความหมาย
เดนชัดออกมา และเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายสิ่งท่ีเปนนามธรรม เปรียบใหเห็นชัด
ดวยสิ่งท่ีเปนรูปธรรม หรือแมเปรียบเรื่องท่ีเปนรูปธรรม ดวยขออุปมาแบบรูปธรรม ก็จะชวยใหเกิด
ความหนักแนนเขา เชน “ภูเขาศิลาลวน เปนแทงทึบ ยอมไมหวั่นไหวดวยแรงลม ฉันใด บัณฑิต
ท้ังหลาย ยอมไมหวั่นไหวเพราะคํานินทา และสรรเสริญ ฉันนั้น”๑๐๔ การใชอุปมานี้ นาจะเปนกลวิธี
ประกอบการสอนท่ีพระพุทธเจาทรงใชมากท่ีสุด มากกวากลวิธีอ่ืนใด

๓) การใชวัสดุอุปกรณการสอนประกอบ มีตัวอยางการท่ีพระพุทธเจาทรงใชอุปกรณ
การสอนเหมือนกัน โดยทรงใชเครื่องใชท่ีมีอยู ในกรณีสอนผูเรียนท่ีอายุนอยๆ ซึ่งเขาใจจากวัตถุไดงาย
กวานามธรรม จึงปรากฏเรื่องท่ีพระองคทรงสอนสามเณรราหุลเม่ืออายุ ๗ ขวบวา

วันหนึ่งพระผูมีพระภาคเสด็จมา ณ ท่ีอยูของสามเณรราหุล สามเณรมองเห็นแลวก็ปู
ลาดอาสนะ และจัดน้ําลางพระบาทไว พระผูมีพระภาคลางพระบาทแลวทรงเหลือน้ําไวในภาชนะ
หนอยหนึ่ง เม่ือสามเณรถวายบังคมนั่งเรียบรอยแลว พระองคไดตรัสถามวา “ราหุล เธอเห็นน้ําท่ี
เหลืออยูหนอยหนึ่งในภาชนะนี้หรือไม”

๑๐๓ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หน้า ๕๑-๖๘.
๑๐๔ ข.ุธ. (บาล)ี ๒๕/๑๖/๒๑๔.



๖๓

สามเณรราหุลทูลวา เห็น จึงตรัสวา “คนท่ีพูดเท็จท้ังท่ีรูอยู ก็มีคุณธรรมของสมณะ
เหลืออยูนอยเหมือนอยางนั้น” พระผูมีพระภาคทรงคว่ําภาชนะลง ตรัสถามวา “เธอเห็นภาชนะนี้คว่ํา
ลงแลวไหม” สามเณรราหุลทูลวา เห็น จึงตรัสถามวา “คนท่ีไมมีความละอายในการพูดเท็จท้ัง
รูอยู คุณธรรมของสมณะของเขาก็ชื่อวาคว่ําไปแลว เหมือนอยางนั้น” แลวทรงหงายภาชนะข้ึน ตรัส
ถามวา “เธอเห็นภาชนะนี้วางเปลาไหม” สามเณรทูลวาเห็น จึงตรัสวา “คนท่ีไมมีความละอายในการ
พูดเท็จ ท้ังท่ีรูอยู คุณธรรมของสมณะของเขาก็วางเปลา เหมือนอยางนั้น”

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา “ราหุล แวนมีประโยชนอยางไร” สามเณรราหุลทูลตอบ
วา “มีประโยชนสําหรับสองดู พระพุทธเจาขา” พระผูมีพระภาคทรงตรัสวา “อันนั้นเหมือนกัน ราหุล
บุคคลควรพิจารณาเสียกอนจึงกระทํากรรมดวยกาย วาจา และใจ”๑๐๕

๔) การทําเปนตัวอยาง วิธีสอนท่ีดีท่ีสุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะในทางจริยธรรม คือ
การทําเปนตัวอยาง ซึ่งเปนการสอนแบบไมตองกลาวสอน เปนทํานองการสาธิตใหดู แตท่ีพระพุทธเจา
ทรงกระทํานั้น เปนไปในรูปทรงเปนผูนําท่ีดี การสอนโดยทําเปนตัวอยาง ก็คือ พระจริยาวัตรอันดีงาม
ท่ีเปนอยูโดยปกตินั่นเอง แตท่ีทรงปฏิบัติเปนเรื่องราวเฉพาะก็มี เชน

คราวหนึ่ง พระพุทธเจาพรอมดวยพระอานนทตามเสด็จ ขณะเสด็จไปตามเสนาสนะ
ท่ีอยูของพระสงฆ ไดทอดพระเนตรเห็นพระภิกษุรูปหนึ่งอาพาธเปนโรงทองรวง นอนจมกองมูตร และ
คูถของตนไมมีผูพยาบาลดูแล จึงเสด็จเขาไปหา จัดการทําความสะอาดใหนอนโดยเรียบรอย เสร็จแลว
จึงทรงประชุมสงฆ ทรงสอบถามเรื่องนั้น และตรัสตอนหนึ่งวา “ภิกษุท้ังหลายพวกเธอไมมีมารดา ไมมี
บิดา ผูใดเลาจะพยาบาลพวกเธอ ถาพวกเธอไมพยาบาลกันเอง ใครเลาจักพยาบาล ผูใดจะพึงอุปฐาก
เรา ขอใหผูนั้นพยาบาลภิกษุอาพาธเถิด”๑๐๖

๕) การเลนภาษา เลนคํา และใชคําในความหมายใหม การเลนภาษา และเลนคํา
เปนเรื่องของความสามารถในการใชภาษาผสมกับปฏิภาณ ขอนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงพระปรีชา
สามารถของพระพุทธเจาท่ีมีรอบไปทุกดาน เม่ือผูใดทูลถามมาเปนคํารอยกรอง พระองคก็ทรงตอบ
เปนคํารอยกรองไปทันที ทํานองกลอนสด บางทีเขาทูลถามหรือกลาวขอความโดยใชคําท่ีมี
ความหมายไปในทางไมดีงาม พระองคก็ตรัสตอบไปดวยคําพูดเดียวกันนั้นเอง แตเปนคําพูดใน
ความหมายท่ีตางออกไปเปนฝายดีงาม บางครั้งมีผูมาเฝาบริภาษพระองค ดวยคําพูดตาง ๆ ท่ีรุนแรง
ยิ่ง พระองคทรงยอมรับคําบริภาษเหลานั้น ท้ังหมด แลวทรงแปลความหมายอธิบายเสียใหมใหเปน

๑๐๕ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๑๒๕-๑๒๙/๒๕๑.
๑๐๖ วิ.ม. (บาล)ี ๕/๑๖๖/๖๗.



๖๔

เรื่องท่ีดีงาม เชน กรณีของเวรัญชพราหมณ๑๐๗ และสีหเสนาบดีผูรับแผนมาจากนิครนถนาฏบุตร๑๐๘

เปนตน
การสอนหลักธรรมท่ัวไป พระองคก็ทรงรับเอาคําศัพทท่ีมีใชอยูแตเดิม ในลัทธิ

ศาสนาเกามาใช แตทรงกําหนดความหมายใหใหม ซึ่งเปนวิธีการชวยใหผูฟง ผูเรียนหันมาสนใจ และ
กําหนดคําสอนไดงาย เพียงแตมาทําความเขาใจเสียใหมเทานั้น และเปนการชวยใหมีการพิจารณา
เปรียบเทียบไปในตัวดวยวาอยางไหนถูก อยางไหนผิดอยางไร จึงเห็นไดวา คําวา พรหม พราหมณ
อริยะ ยัญตบะ ไฟบูชายัญ ฯลฯ ซึ่งเปนคําในลัทธิศาสนาเดิม ก็มีใชในพระพุทธศาสนาดวยท้ังสิ้น แตมี
ความหมายตางออกไปเปนอยางใหม

๖) อุบายเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล เชน ทรงเลือกสอนหัวหนากลุมก็จะได
ลูกกลุมก็จะตามมารวมดวย เม่ือตรัสรูใหมๆ ไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคียผูท่ีอยูใกลชิดพระองค เม่ือครั้ง
ออกแสวงหาหนทางพนทุกข ขอนั้นพิจารณาไดท้ังในแงท่ีปญจวัคคียเปนผูใฝธรรม มีอุปนิสัยอยูแลว
หรือในแงท่ีเปนผูเคยมีอุปการะกันมาในแงท่ีวา เปนการสรางความม่ันใจ ทําใหผูเคยเก่ียวของหมด
ความคลางแคลงในพระองค ตัดปญหาในการท่ีทานเหลานี้ อาจไปสรางความคลางแคลงใจข้ึนแกผูอ่ืน
ตอไปดวย ครั้นเสร็จสั่งสอนปญจวัคคียแลว ก็ไดโปรดยสกุมารพรอมท้ังเศรษฐีผูบิดา และญาติมิตร
เม่ือจะเสด็จเขาแควนมคธ พระองคก็เสด็จไปโปรดชฎิล ๓ พ่ีนอง พรอมท้ังบริวารท้ังพัน เริ่มดวยชฎิล
คนพ่ีใหญเสียกอน แลวนําชฎิลเหลานี้ ผูกลายเปนสาวกแลวเขาสูนครราชคฤห ประกาศธรรม ณ พระ
นครนั้นไดราชาเปนสาวก เปนอันวาพอเริ่มตนประกาศพระศาสนา ก็ไดท้ังนักบวชผูใหญ เศรษฐี และ
ราชา ซึ่งเปนคนชั้นสูงสมัยนั้นเปนสาวก เปนการทําทางเสด็จเผยแผใหปลอดโปรงตอไป

๗) การรูจังหวะ และโอกาส ผูสอนตองรูจักใชจังหวะ และโอกาสใหเปนประโยชน
เม่ือยังไมถึงจังหวะ ไมเปนโอกาส เชน ผูเรียนยังไมพรอม ยังไมเกิดปริปากะแหงญาณหรืออินทรียก็
ตองมีความอดทน ไมชิงหักหาญหรือดึงดันทํา แตก็ตองตื่นตัวอยูเสมอเม่ือถึงจังหวะหรือเปนโอกาสก็
ตองมีความฉับไวท่ีจะจับมาใชใหเปนประโยชน ไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา แมในการเผยแพร
ศาสนาแกคนสวนใหญ พระพุทธเจาก็ทรงปฏิบัติตามจังหวะ และโอกาสดวย เชน

ในระยะแรกประกาศพระศาสนา ณ วันมาฆบูรณมี หลังตรัสรู ๑ ป เม่ือประทับอยู
ณ เวฬุวัน พระสงฆสาวกมาชุมนุมพรอมกัน ณ ท่ีนั้น และเปนโอกาสเหมาะ พระพุทธเจาก็ทรงแสดง
โอวาทปาติโมกขสําหรับเปนหลักยึดถือรวมกันของสงฆ ท่ีจะแยกยายกันไปบําเพ็ญศาสนกิจ

๘) ความยืดหยุนในการใชวิธีการ ถาผูสอน สอนอยางไมมีอัตตา ตัดตัณหา มานะ
ทิฏฐิเสียใหนอยท่ีสุด ก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ แตจะใชกลวิธีใดใหการสอน

๑๐๗ วิ.มหา. (บาล)ี ๑/๒/๒๓, องฺ.อฏฺฐก. (บาล)ี ๒๓/๑๐๑/๓๔.
๑๐๘ วิ.ม. (บาล)ี ๕/๓๘/๔๖, องฺ.อฏฺฐก. (บาล)ี ๒๓/๑๐๒/๑๕๖.



๖๕

ไดผลดีท่ีสุดก็จะทําในทางนั้น ไมกลัววาจะเสียเกียรติ ไมกลัวจะถูกรูสึกวาแพ บางคราวเม่ือสมควร
ยอมก็ตองยอมใหผูเรียนรูสึกตัววาเขาเกง บางคราวสมควรขมก็ขม บางคราวสมควรโอนออนผอนตาม
ก็ยอมตาม สมควรคลอยก็คลอย สมควรปลอบก็ปลอบ มีพุทธพจนวา “เรายอมฝกคนดวยวิธี
ละมุนละไมบาง ดวยวิธีรุนแรงบาง ดวยวิธีท่ีท้ังออนละมุนละไม และท้ังรุนแรงปนกันไปบาง”๑๐๙

คนบางคนจะใหเขายอมไดดวยการท่ียอมใหเขารูสึกวาตัวเขามีเกียรติ หรือเกง ได
สมใจกอน ผูสอนจับจุดไดก็ใชวิธีสนองความตองการ แลวดึงเขาสูท่ีหมายไดตามประสงค เชน คราวท่ี
เวรัญชพราหมณบริภาษพระพุทธเจา พระองคก็ทรงรับสมอางตามคําบริภาษนั้นใหสมใจพราหมณ
แลวจึงคอยชี้แจงแกไข ใหเขาเลื่อมใสพระองคภายหลัง

เม่ือเผชิญอาฬวกยักษผูดุราย พระองคเสด็จเขาไปในท่ีอยูของอาฬวกะ อาฬวกะสั่ง
พระองคใหเสด็จออกไป พระองคก็เสด็จออกตามสั่ง อาฬวกะสั่งพระองคใหเสด็จเขาไปอีก พระองคก็
เสด็จเขาอีก อาฬวกะสั่งใหพระองคเสด็จเขาเสด็จออกอยางนี้ ซึ่งพระองคก็ทรงปฏิบัติตามอยางวางาย
ถึง ๓ วาระ ใหเขารูสึกสมใจในอํานาจของตนกอน ตอจากนั้นทรงเปลี่ยนกลวิธี และก็ไดโปรดอาฬวกะ
ลงเปนสาวกสําเร็จ๑๑๐

๙) การลงโทษ และใหรางวัล มีคําสรรเสริญพระพุทธคุณท่ียกมาแสดงขางตนแลววา
“พระผูมีพระภาคทรงฝกอบรมชุมชนไดดีถึงเพียงนี้ โดยไมตองใชอาชญา”๑๑๑ ซึ่งแสดงวา การใช
อํานาจลงโทษไมใชวิธีการฝกคนของพระพุทธเจา แมในการแสดงธรรมตามปกติ พระองคก็ทรงแสดง
ไปตามเนื้อหาธรรม ไมกระทบกระท่ังใคร อยางท่ีวา “ทรงแสดงธรรมในบริษัท ไมทรงยอบริษัท ไม
ทรงรุกรานบริษัท ทรงชี้แจงใหบริษัทเห็นแจง ใหสมาทานใหอาจหาญ ใหราเริงดวยธรรมิกถา”๑๑๒

และวา “พึงรูจักการยกยอ และการรุกราน ครั้นรูแลวไมพึงยกยอ ไมพึงรุกราน พึงแสดงแตธรรม
เทานั้น”๑๑๓

ขอนี้ ตีความไปไดถึงวา ไมใชท้ังวิธีลงโทษ และใหรางวัล แมวาพระพุทธเจาจะทรงใช
การชมเชยยกยองบาง ก็เปนไปในรูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น กลาวชมโดยธรรมใหเขาม่ันใจใน
การกระทําความดีของตน แตไมใหเกิดเปนการเปรียบเทียบขมคนอ่ืนลง บางทีทรงชมเพ่ือใหถือเปน

๑๐๙ องฺ.จตุกฺก. (บาล)ี ๒๑/๑๑๑/๑๒๗.
๑๑๐ ข.ุส.ุ (บาล)ี ๒๕/๓๑๐/๔๕๓.
๑๑๑ ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๕๖๕/๓๔๖.
๑๑๒ม.ม. (บาล)ี ๑๓/๕๘๙/๔๓๕.
๑๑๓ม.อ.ุ (บาล)ี ๑๔/๖๕๘/๒๓๗.



๖๖

ตัวอยาง หรือเพ่ือแกความเขาใจผิด ใหตั้งทัศนคติท่ีถูก เชน ทรงชมพระนันทกะ๑๑๔ และตําหนิเตือน
พระนันทะ๑๑๕ เปนตน

๑๐) กลวิธีแกปญหาเฉพาะหนา ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนตางครั้งตางคราว ยอมมี
ลักษณะแตกตางกันไปไมมีท่ีสุด การแกปญหาเฉพาะหนายอมอาศัยปฏิภาณ คือ ความสามารถในการ
ประยุกตหลักวิธีการ และกลวิธีตาง ๆ มาใชใหเหมาะสม เปนเรื่องเฉพาะครั้ง เฉพาะคราวไป อยางไรก็
ดี การไดเห็นตัวอยางการแกปญหาเชนนี้ อาจชวยใหเกิดความเขาใจในแนวทางท่ีจะนําไปใชปฏิบัติได
บางในการประกาศพระศาสนา พระพุทธเจาไดทรงประสบปญหาเฉพาะหนาอยูตลอดเวลา และทรง
แกไขสําเร็จไปในรูปตาง ๆ กัน ตัวอยางเชน

พราหมณคนหนึ่งในเมืองราชคฤห ตนไมไดนับถือพระพุทธศาสนา แตภรรยาเปนผูมี
ศรัทธาในพระพุทธเจาอยางแรงกลา มักเปลงอุทานวา “นโม ตสฺส” คราวหนึ่งนางพราหมณีผูภรรยา
ขณะนําอาหารมาใหสาม กาวพลาดลง จึงอุทานวา “นโม ตสฺส” พราหมณสามีไดยินก็ไมพอใจ จึงวา
“นางตัวรายนี่ชอบพูดสรรเสริญแตความดีของพระหัวโลนองคนั้นอยูเรื่อย เดี๋ยวเถอะนังตัวดี ขาจะไป
ปราบวาทะศาสดาของแก”

นางพราหมณีตอบวา “แนะ พอพราหมณ ฉันมองไมเห็นวาจะมีใครในโลกไหนๆ มา
ปราบวาทะของพระผูมีพระภาคอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาได เอาซิ พอพราหมณจะไปก็เอา ไปแลวก็จะ
รูเอง”

ฝายพราหมณท้ังโกรธอยูนั้น ก็ไปเฝาพระพุทธเจา เม่ือนั่งเรียบรอยแลว ก็ทูลถามเปน
คํารอยกรองวา “ฆาตัวอะไรเสียได จึงจะนอนเปนสุข ฯลฯ”

พระพุทธเจาตรัสตอบวา “ฆาความโกรธเสียไดก็จะนอนเปนสุข ฯลฯ” และทําให
พราหมณเลื่อมใสได”๑๑๖

จากการศึกษาหลักการ และวิธีการสอน ท่ีมีความสอดคลองกับการใหการปรึกษา
ของพระพุทธเจามาแลวสามรถนํามาใชกําหนดเปนข้ันตอน และกระบวนการพุทธวิธีการใหการ
ปรึกษา

จากเทคนิคการสอนท้ัง ๑๐ ประการขางตนท่ีไดอธิบายมาแลวนั้น สามารถนํามาสรุป
เปนเทคนิคการใหปรึกษาของพระพุทธองคไดดังนี้ คือ ทรงใหการปรึกษาดวยวิธีการยกอุทาหรณ ยก
อุปมาอุปมัย ใชเครื่องมืออุปกรณชวย ทรงทําใหดูเปนตัวอยาง ใชวิธีการเลนคํา เลนภาษา ทรงเลือก
บุคคล ทรงใชจังหวะโอกาสท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุนในวิธีการ มีการใหรางวัล และลงโทษเม่ือ

๑๑๔องฺ.นวก. (บาล)ี ๒๓/๒๐๘/๑๗๘.
๑๑๕ส.ํนิ. (บาล)ี ๑๖/๖๙๖-๗๑๒/๒๔๘.

๑๑๖ ส.ํส. (บาล)ี ๑๕๑/๖๒๖-๖๓๐/๓๕๔.



๖๗

จําเปน พรอมท้ังมีการแกปญหาเฉพาะหนาเปนอยางดี มาประกอบเพ่ือใหถึงเปาหมายท่ีวางไว คือ ให
ไดรู ไดเห็นแจง ในปญหาหรือสิ่งท่ีเปนความทุกข เปนสมุทัยของผูมาขอรับการปรึกษา และจัดการกับ
ปญหาตามสภาพความเปนจริงดวยแนวทางท่ีถูกตองตามแนวอริยสัจไดดวยตนเองอยางสิ้นเชิง

๒.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

๒.๔.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาแบบกลุม

ผกา บุญเรือง๑๑๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยม
ตอความโกรธของนักเรียนวัยรุน มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลของการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎี
ปญญานิยมตอความโกรธของนักเรียนวัยรุน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีศึกษาในโรงเรียนเขาฉกรรจวิทยาคม อําเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ท่ีมี
คะแนนความโกรธสูงกวาเปอรเซ็นตไทลท่ี ๗๕ สมัครใจเขารวมทดลอง จํานวน ๑๖ คน แลวสุมอยาง
งายเพ่ือแบงออกเปน ๒ กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ ๘ คน เครื่องมือท่ีใชในการ
ทดลองประกอบดวยแบบวัดความโกรธและโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยม
การเก็บขอมูลดําเนินการตั้งแตเริ่มวัดผลในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล จากนั้น นําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําประเภทหนึ่ง
ตัวแปรระหวางกลุมและหนึ่งตัวแปรภายในกลุมและวิธีทดสอบรายคูแบบนิวแมน-คูลสผลการวิจัย
พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ นักเรียนวัยรุนมีความโกรธในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลต่ํากวาระยะกอน
การทดลอง และต่ํากวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ และนักเรียนวัยรุนท่ีไดรับการให
คําปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยมมีคะแนนความโกรธในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

พระมหาเกรียงศักดิ์ รัฐกุล๑๑๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใหคําปรึกษากลุมโดยการ
ประยุกตการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธตอความโกรธของนักเรียน การศึกษาครั้งนี้มี

๑๑๗ ผกา บุญเรือง, ผลของการให้คําปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมต่อความโกรธของนักเรียน
วัยรุ่น, วิทยานิพนธ์, สาขาวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗,
หน้าบทคัดย่อ.

๑๑๘ พระมหาเกรียงศักดิ รั ฐกุ ล ผลของการให้คําปรึกษากลุ่มโดยการประยุกต์การคิดตามหลัก
โยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธต่อความโกรธของนักเรียน วิทยานิพนธ์, สาขาวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙, หน้าบทคัดย่อ.



๖๘

จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลของการปรึกษากลุมโดยการประยุกตการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของ
ศาสนาพุทธ ตอความโกรธของนักเรียนวัยรุน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๔-๖ ท่ีมีคะแนนความโกรธสูงกวาเปอรเซนไทลท่ี ๗๕ จํานวน ๑๖ คน แลวสุม
ตัวอยางอยางงายแบงออกเปน ๒ กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ ๘ คน เครื่องมือท่ี
ใชในการทดลองประกอบดวย แบบวัดความโกรธและโปรแกรมการปรึกษากลุมโดยการประยุกตการ
คิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธ การเก็บขอมูลดําเนินการตั้งแต เริ่มวัดผลในระยะกอน
การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และรยะติดตามผล จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําประเภทหนึ่งตัวแปร ระหวางกลุมและหนึ่งตัวแปรภายในกลุมและ
วิธีทดสอบรายคูแบบนิวแมน-คูลส ผลการวิจัยพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลา
ของการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักเรียนวัยรุนมีความโกรธในระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผลต่ํากวาระยะกอนการทดลอง

พระกฤษดา พุทธเกตุ ไดศึกษาเรื่อง “ผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธวิธี”
ผลการศึกษาครั้งนี้ กลุมโดยสรุปไดวา การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจ ๔” นี้
สามารถท่ีจะชวยใหกลุมตัวอยางมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนว
พุทธวิธี “อริยสัจ ๔” จากการใชแบบสังเกต แสดงใหเห็นวาการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธ
วิธี “อริยสัจ ๔” ตามท่ีกลาวมานี้ สามารถแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของสามเณรนักเรียนไดจริง
ตามท่ีไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาคนควาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑๑๙

จุฬารัตน เขาประเสริฐ๑๒๐ ไดทําการศึกษาการบําบัดรักษาผูปวยโรคจิตเภท ในงาน
วิทยานิพนธเรื่อง การประยุกตใชพุทธธรรมในการบําบัดโรคจิตเภท สรุปความวา วิธีการรักษาโรคทาง
ใจในพระพุทธศาสนา คือการใชโยนิโสมนสิการ เปนการพิจารณาหาเหตุผล พรอมกับการรูจัก
แกปญหา ดําเนินชีวิตใหถูกตอง การใชสมาธิบําบัด เชน อานาปานสติ การเจริญสติปฏฐานการเจริญ
เมตตา การคบหากัลยาณมิตร เพ่ือสงบระงับนิวรณกิเลส จนทําใหเกิดปติสุข ท่ีพระพุทธเจาทรงใช
บําบัดโรคทางใจแกสาวกเม่ือ ๒,๕๐๐ ปท่ีผานมา สอดคลองกับการรักษาของ

๑๑๙ พระกฤษดา พุทธเกตุ, “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวพุทธวิธี”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม),๒๕๕๐. หน้า ๙๒.

๑๒๐ จุฬารัตน์ เขาประเสริฐ, “การประยุกต์ใช้พุทธธรรมในการบําบัดโรคจิตเภท”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า
บทคัดย่อ.



๖๙

จิตแพทยตามแนวจิตบําบัดในยุคปจจุบัน

วัชรา ทองมอญ๑๒๑ ไดศึกษาวิจัยการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการใหการ
ปรึกษาเพ่ือลดความเครียดของผูติดเชื้อเอชไอวี ในโครงการของโรงพยาบาล บําราศนราดูร สรุปวา
การฝกอบรมการประยุกตพุทธธรรมในการใหการปรึกษา เพ่ือลดความเครียดได คือการมีสติโดยใช
หลักสติปฏฐาน ๔ คิดเปนแบบโยนิโสมนสิการและคิดถูกโดยใชอิทัปปจจยตา อริยสัจ ๔ และ
ไตรสิกขา จึงพบวาการทดลอง และทฤษฎีสามารถนําผูติดเชื้อเอชไอวี ไปสูความสุข เห็นคุณคาของ
ตนเองสูง และลดความเครียดไดจริงดวยกัลยาณมิตร

พระอธิการไพศาล กิตฺติภทฺโท๑๒๒ (บํารุงแควน) ไดทําการศึกษาเรื่องการบํารุงรักษาจิต
ผูปวย ในงานวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห:การประยุกตใชพุทธปรัชญาในการบํารุงรักษา
จิตผูปวย สรุปความไดวา รางกายและจิตใจท้ังสองนี้มีความสัมพันธกัน เม่ือมนุษยปวยทางดาน
รางกาย จิตใจก็พลอยกระทบกระเทือนไปดวย ในทํานองเดียวกันเม่ือมนุษยไมสบายใจ รางกายก็
พลอยกระทบกระเทือนไปดวย การรักษาตองดําเนินไปดวยกันท้ังทางดานรางกายและจิตใจ บางคน
ปวยใจมากกวาปวยกาย เม่ือจิตใจสําคัญกวารางกาย พระพุทธศาสนาจึงเนนเรื่องการดูแลจิตใจเปน
สําคัญ การนําหลักธรรมมาประยุกตใชในการดูแลผูปวยดานจิตใจ เปนวิถีทางท่ีมีเหตุผลทาง
วิทยาศาสตรรองรับ จากการศึกษาพบวา พระพุทธศาสนาเก่ียวของกับการแพทยและการเยียวยา ๒
ดาน คือ ๑. ดานสัจธรรม การดูแลรักษาชีวิตตามธรรมชาติ

รอยตํารวจเอกหญิงอุทัยวรรณ เลาประเสริฐสุข๑๒๓ ไดทําการศึกษาถึงแนวทางการ
แกปญหาความเจ็บปวย ในงานวิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะหพุทธวิธีบรรเทาทุกขยาม
เจ็บปวย สรุปความวา ตามวิธีของพระพุทธเจาการแกปญหาความเจ็บปวย มี ๒ ระดับ คือระดับโลกียะ

๑๒๑ วัชรา ทองมอญ, “การศึกษานําหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้การปรึกษาเพือลด
ความเครียดของผู ้ติดเชื อเ อชไ อว ี ในโ คร งการของ โรงพยาบา ลบํ าราศนร าดู ร”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หน้าบทคัดย่อ.

๑๒๒ พระอธิการไพศาล กิตฺติภทฺโท (บํารุงแคว้น), “การศึกษาเชิงวิเคราะห์ เรือง การประยุกต์ใช้
พุทธปรัชญาในการบํารุงรักษาจิตผู ้ ป่วย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้าบทคัดย่อ.

๑๒๓ อุทัยวรรณ เลาประเสริฐสุข (ร้อยตํารวจเอกหญิง), “การศึกษาเชิงวิเคราะห์พุทธวิธีบรรเทาทุกข์
ยามเจ็บป่วย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้าบทคัดย่อ.



๗๐

เปนพุทธวิธีท่ีทรงมีเปาหมายเพ่ือการบรรเทาทุกขยามเจบ็ปวย และระดับโลกุตตระเปนพุทธวิธีท่ีทรงมี
เปาหมายเพ่ือการดับทุกข คือพระนิพพาน โดยท้ัง ๒ วิธีนี้สามารถนําไปใชไดตามความเหมาะสม และ
มีความจําเปนกับความตองการของแตละบุคคลไดอยางดียิ่ง ผลการศึกษาพบวา พระพุทธเจาทรงมี
แนวทางในการแกปญหาสุขภาพและความเจ็บปวย ๒ แนวทางใหญ ๆ คือ

๑. ปองกันดวยการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอยางครบถวนท้ังทางดานกายภาพและจิต
ภาพ

๒. การรักษาโรคดวยพระธรรมโอสถ ซึ่งทรงนําเอาหลักธรรมชั้นสูงหมวดตาง ๆ ท่ีทรงใช
ในการตรัสรูมาบําบัดรักษาโรค

อุรา สุวรรณรักษ๑๒๔ ไดศึกษาเก่ียวกับการดูแลตนเองของผูปวยเบาหวาน ในงาน
วิทยานิพนธเรื่อง การเพ่ิมพลังอํานาจตอการดูแลตนเองของผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลสทิงพระ
จังหวัดสงขลา สรุปความวาการเพ่ิมพลังอํานาจในการดูแลตนเองของผูปวยโรคเบาหวาน โดยการใช
กระบวนการใหคําปรึกษาทางสุขภาพรายบุคคล และการการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแบบกลุม ใน
กลุมทดลอง และกลุมเปรียบเทียบ พบวาผูปวยโรคเบาหวานกลุมทดลองมีความรูเรื่องโรคเบาหวาน
ดีกวากอนทดลอง สามารถรับรูและดูแลตนเองไดดีกวากลุมเปรียบเทียบเม่ือตรวจระดับน้ําตาลใน
กระแสเลือดกอนอาหารเชา พบวากลุมทดลองมีระดับน้ําตาลในกระแสเลือดลดลงกวากอนทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .01)

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาการรักษาโรคทางกายอยางเดียว
มักไมไดผลดี แตเม่ือใดท่ีมีการบํารุงรักษาจิตใจของผูปวยดวย ผูปวยจะมีแนวโนมการดูแลตนเองไดดี
มากข้ึน โดยเฉพาะผูใหคําปรึกษาผูปวยดานจิตใจเชิงพุทธ เพราะตราบใดท่ีจิตใจของผูปวยยังไม
ตระหนักรูถึงโรคท่ีตนเองกําลังเผชิญอยู ผูปวยก็จะมองไมเห็นทางออกหรือวิธีการดูแลสุขภาพท่ี
เหมาะสมกับตนเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใหคําปรึกษาแบบกลุมดวยวิธีเชิงพุทธเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปวย ตามแนวทางอริยสัจ ๔ โดยเนนบริการใหคําปรึกษาแบบกลุมเชิงพุทธ
กับผูปวยเรื้อรัง ภายใตโครงการคลินิกธรรมะรักษาใจ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกลาวแลว

๑๒๔ อุรา สุวรรณรักษ์ , “การเพิมพล ั งอํ านาจต่ อการดู แลตนเ อง ของ ผู ้ ป่วยโ รคเ บา หวาน โรง
พยาบาลสทิงพระ จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒), หน้าบทคัดย่อ.



๗๑

๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

(Independent Variables) (Dependent Variables)

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- ภูมิสําเนา
- โรค
- ระยะเวลาป่วย

การพัฒนาคุณภาพชีวิต
- ด้านกาย
- ด้านศีล
- ด้านจิต
- ด้านปัญญา

กระบวนการปรึกษาแบบกลุ่มเชิงพุทธ
อริยสัจ๔

- ทุกข์
- สมุทัย
- นิโรธ
- มรรค


